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SAMMANFATTNING

PR Kronoberg dr en verksamhet som kommunerna i Kronobergs lén bildat hosten
2001 tillsammans med VoB Kronoberg for att forbéttra praktik och rekrytering inom
kommunernas socialtjansts individ- och familjeomsorg och VoB Kronoberg. Verk-
samheten har pa uppdrag av VoB Kronoberg utvirderats av FoU-Kronoberg.

Utviérderingens syfte dr att beskriva och undersoka pé vilket sitt PR Kronoberg har
péverkat praktikanternas situation, kommunernas och VoB:s mojligheter att ta emot
praktikanter samt langsiktigt forbéttra rekryteringen av personal inom kommunernas
socialtjansts individ- och familjeomsorg i Kronobergs 1an och VoB Kronoberg. Ut-
vérderingen fokuserar pa PR Kronobergs uppgifter och roll och pé vilket sétt PR
Kronoberg paverkat kommunerna i Kronobergs léns mojligheter att ta emot praktik-
anter.

Utvidrderingen bygger pa enkiter till praktikanter respektive handledare samt inter-
vjuer med lénets chefer for individ- och familjeomsorgen, en fokusgruppsintervju
samt intervju med PR Kronobergs koordinator. Utvédrderingen avgrinsas till PR
Kronoberg och giller inte socialhdgskolornas arbete och ansvar for praktikanter
och arbetsplatser.

PR Kronobergs enda anstéllda, en koordinator, 4r socionom och har ndarmare 30-
ars erfarenhet fran olika uppgifter inom individ- och familjeomsorgen. Koordinatorn
har kontakter med och dr en lénk mellan praktikanter, handledare, arbetsplatser och
socialhdgskolorna i landet. Stod till handledare bestar bl.a. av initiativ till en handledar-
utbildning p& Véxjo universitet och att finnas till hand om det behovs.

Praktikanterna har genom PR Kronoberg mojlighet att hilla kontakt med varandra
och koordinatorn under praktikens gdng samt gora gemensamma studiebesok.
Praktikanterna erbjuds ocksa hjilp med bostad, fria resor i linet m.m.

Koordinatorn gor informationsinsatser pd socialhdgskolorna i flera olika former, for
att locka studenter att gora praktik pa lénets individ- och familjeomsorg men dven
for att f4 dem att se Kronobergs l4n som en blivande arbetsplats efter avslutade
studier.

Praktikanterna ger en positiv bild av intrycket av lénet som de far fran PR Kronoberg,
men dven av sin praktikperiod och att PR Kronoberg har kontaktat dem efter avslutade



studier. Helheten med bostad, resor, en bra och innehallsrik praktik, med trevliga
och omhéndertagande handledare och arbetskamrater samt tillgang till PR Kronobergs
stod och studiebesok beskrivs uppskattande av praktikanterna.

Handledarna och IFO-cheferna ser arbetsplatsernas uppgift att ta emot praktikanter
som stimulerande och en mojlighet bade vad giller kunskapsinhdmtning och som
stod for framtida rekrytering.

Sammantaget lamnar utvirderingens intervjuer och enkétsvar en positiv bild av PR
Kronoberg i dess roll som lank, sammanhallare och trygghet nér det giller praktik,
handledning och praktikplatser. PR Kronoberg har ocksa spelat en roll nér det géller
rekrytering av socionomer till verksamheten dven om inte alla arbetsplatser har anvant
sigav mojligheten. Utvarderingen pekar pa att inga andra jobbar pa samma sétt och
att PR Kronoberg bor fortsétta pa paborjad linje. Kontakten med Vaxjo universitets
nya socionomutbildning bor utvecklas. Slutligen konstateras att PR Kronoberg gor
reklam inte bara for socialtjinsten som arbetsplats utan for hela Kronobergs l4n.
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1. UPPDRAG

Kommunerna i Kronobergs l4n (socialtjdnstens individ- och familjeomsorg) har gen-
om kommunalférbundet VoB Kronoberg (Vard och Behandling) bildat PR Kronoberg
(PR stér for Praktik och Rekrytering) for att bereda praktikanter framst fran social-
hogskolan praktik i socialtjanstens individ- och familjeomsorg och i VoB Kronobergs
verksamhet.!

Tanken 4r att praktikanterna i ldnet skall fa ett kvalificerat bemotande och en positiv
bild av att arbeta inom socialtjansten och VoB Kronoberg. VoB har en koordinator
anstilld for verksamheten som samarbetar med socialtjédnsten, socialhdgskolorna
samt studenterna. PR Kronobergs uppgift 4r att utveckla mojligheterna att anordna
praktikplatser och ddrigenom mojliggora rekrytering av personal till lanet samt att
utveckla nya tankar, metoder och arbetsstt.

Ursprunget till PR Kronoberg dr att kommunernas socialtjdnst (individ- och familje-
omsorg) och VoB Kronoberg har svart att rekrytera personal med socionomutbild-
ning. Genom att erbjuda praktik for studerande skall arbetsplatserna ppnas for nya
tankar, ifragasittande, metoder och arbetssétt vilket skall gora arbetsplatserna mer
intressanta for nyutbildade.

VoB Kronoberg har uppdragit &t FoU-Kronoberg att utvérdera PR Kronoberg,
utvérderingen har gjorts av Lena Lernd med handledning av professor Tapio Salonen,
Vixjo universitet. Uppdraget innebar att beskriva och undersoka pé vilket sitt PR
Kronoberg har paverkat praktikanternas situation och kommunernas mojligheter att
ta emot praktikanter och langsiktigt att forbéttra rekryteringen av personal inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg och VoB Kronoberg.

1.1 Bakgrund

PR Kronobergs huvudman &r de atta kommunerna i Kronobergs lan samt VoB Krono-
bergs egen verksamhet, den minsta kommunen &r Lessebo som har 8 200 invanare
och den storsta Vixjo med 76 000 invanare, ldnet har totalt 177 000 invanare?.

! Om inte annat anges r killan Projektplan for PRAKTIK- (och rekryterings-) CENTRUM -
KRONOBERG eller KRONOBERG - ldnet som bjussar, daterad 2000-06-08, Kommunforbundet
Kronoberg.

?Kailla SCB, 2002-12-31.



VoB Kronoberg &r ett kommunalférbund (gemensamt for kommunerna i ldnet) vars
uppgift dr att ansvara for verksamheter inom individ- och familjeomsorg, skola och
boende for sérskilda grupper ddar kommunerna dr for sma for att sjdlva driva verk-
sambhet. Syftet 4r att samla specialistkompetens inom olika omraden, driva verk-
samheterna effektivt och ekonomiskt fordelaktigt for dgarkretsen. VoB Kronoberg
bedriver akut- och utredningshem for barn och ungdomar respektive familjer, familje-
hemsverksamhet, familjerddgivning samt internatskola, utredningskonsulter och autism-
konsulter.

Socialforvaltningarnas verksamhet inom individ- och familjeomsorg styrs frimst av
socialtjinstlagen. Uppgiften enligt lagen beskrivsi3 kap 1 §°.

Till socialndmndens uppgifter hor att:

— gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

—  medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhalls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljder i kom-
munen,

— informera om socialtjénsten i kommunen,

— genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt frémja forutséttning-
arna for goda levnadsforhéllanden,

— svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, eko-
nomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behover
det.

Vidare faststills i 3 kap. 3 § insatsers kvalitet och personaltillgang:

— Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet.

— For utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.

— Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras.

Socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen &r vanligen tjénstemén utbilda-
de till socionomer vid landets socialhdgskolor. Fram till 2001 fanns i riket sex uni-
versitet och hogskolor med ritt att examinera socionomer; Lund, Géteborg, Stock-

3 Socialtjanstlag 2001:453.



holm, Skéndalsinstitutet, Orebro, Umea och Ostersund.* I socionomprogrammet —
som omfattar 3,5 ars studier (140 podng dvs. sju terminer) — ingar obligatorisk
praktikperiod. Praktiken forlaggs till en arbetsplats, dir en socionom eller annan
handldggare utses som handledare.

1.2 Socialhdgskolorna och praktiken

Respektive socialhogskola faststiller kursplan for sin utbildning och de ingdende
kurserna. Praktikperioden har olika omfattning, och &r forlagd till olika delar i utbild-
ningen samt har olika inriktning pa de olika utbildningsorterna.

I Lund omfattar studiepraktiken 20 podng, vilket dr det samma som 20 veckor (en
termin). Kursens mal dr som foljer:

Kursens mal &r att ge den studerande tillfdlle att omsétta teoretiska kunskaper
isocialt yrkesarbete samt att ge erfarenheter, kunskaper och fardigheter av
varde for de fortsatta studierna och den framtida yrkesverksamheten.
Kursen syftar sérskilt till att den studerande med hjélp av handledning skall
stimuleras till en systematisk reflektion 6ver savil emotionella som intellektu-
ella erfarenheter av praktiken. Harigenom lagges grunden till ett teoretiskt och
personligt forankrat professionellt forhallningssitt i socialt arbete.

I Orebro omfattar studiepraktiken 20 posing under termin 6:

Kursens dvergripande mal dr att bereda den studerande tillfdlle att omsétta
teoretiska kunskaper i1 socialt yrkesarbete samt att ge erfarenheter, kunskaper
och fardigheter av virde for de fortsatta studierna och den framtida yrkes-
rollen.

Kursen syftar till att den studerande med hjélp av handledning skall vidareut-
veckla sin formaga till helhetssyn och forstaelse for sambandet mellan individ-
grupp- och samhéllsniva i socialt arbete. Kursen skall bidra till att utveckla
forstaclse av den egna personens betydelse i praktiskt socialt arbete.

4Fran 2001 har éven Jonk&ping och frdn 2003 dven Vix;jo socionomprogram.

Kursplan Lunds universitet faststélld senast 1998-05-28.

6 Kursplanen ir faststilld av namnden for Institutionen for samhillsvetenskap vid Orebro uni-
versitet, 1997-06-04.
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Studiepraktiken omfattar i Ostersund 15 pozing under tredje studieterminen:

Syftet med kursen 4r att utveckla den studerandes formaga att analysera och
forsta de processer som leder till sociala problem. Den studerande ska vi-
dareutveckla sin formaga att kunna identifiera resurser till problemlsning pa
individ-, familje-, grupp- och samhallsnivé i socialt arbete. Den studerande
ska ges tillfille att reflektera 6ver alternativa problemlosningar dér ocksa
konets betydelse bor observeras. Den studerande ska genom egna klient-
kontakter 6ka sin forméga att forstd behandlingsrelationens betydelse i
olika former av socialt arbete.’

Dessutom ingér i Ostersundsutbildningen ytterligare 15 poings praktik under termin
6:

Kursens syfte &r att utifran en helhetssyn:

— vidareutveckla den studerandes forméga att analysera och forsta so-
ciala processer, problem och resurser pa olika nivaer och vid utlands-
praktik ge den studerande en mojlighet att se den sociala problematik-
en utifran ett globalt perspektiv

—  faytterligare kunskaper om det sociala arbetets majligheter, resurser
och begrénsningar

—  Dbereda den studerande mojlighet att omsitta teoretiska kunskaper i ett
socialt yrkesarbete. Vid praktik utomlands tillkommer att den stude-
rande ska ges mojlighet att omsétta teoretiska kunskaper i ett interna-
tionellt socialt arbete och i forekommande fall med ett interkulturellt
inslag

— bereda den studerande majlighet till ett genusteoretiskt betraktelsestt.

— Kursen syftar sdrskilt till att den studerande med hjélp av handledning
ska stimuleras till att fordjupa sin forméga till att systematiskt reflektera
over emotionella och intellektuella erfarenheter och dirmed vidareut-
veckla sina yrkesméssiga attityder.

1 Ostersund finns ocksA en internationell/interkulturell socionomutbildning som har 2
x 20 poidngs praktik.

7 Kursplan faststilld av institutionsstyrelsen vid Inst. for Socialt Arbete pa Mitthogskolan,
1998-10-05, rev. 2000-10-30.
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1.3 PR Kronoberg

PR Kronoberg (Praktik och Rekrytering Kronoberg) verkar genom att vara en lank
mellan socialtjansten i linets kommuner samt VoB Kronobergs verksamhet och social-
hogskolorna med sina studenter. I projektbeskrivningen till PR Kronoberg talas det
om att ge praktikanterna ett kvalificerat bemotande och att erbjuda en innehallsrik
och "rolig” praktik med mojligheter till nya erfarenheter. En koordinator finns an-
stdlld for att anordna bade moten pa socialhdgskolorna for att locka studenter till
ldnet och under praktiktiden anordna nétverksmoten mellan praktikanterna. For att
fordjupa och bredda praktiken anordnas studiebesok pé olika sociala verksamheter
i lanet. Koordinatorn haller ocksa kontakt med kommunerna och forsoker sam-
ordna mojligheter att 16sa praktikanternas boende, resor m.m.*

PR Kronoberg bestar forst och framst av en koordinator som &r nyckelpersonen i
verksamheten. For att forsta och analysera verksamheten PR Kronoberg kommer
darfor uppgiften att stéllas mot tidigare studier och beskrivningar av projekt-
koordinatorer eller projektledare, eldsjilars uppgift och egenskaper. Aven om verk-
samheten PR Kronoberg inte &r ett projekt s kan funktionen som koordinator jim-
foras med projektledaren. Det typiska for koordinatorn dr att overbrygga — hitta
lankar mellan olika verksamheter och verksamhetsnivéer —1i detta fall &ven mellan
verksamhet som finns pa olika orter. N&mligen kommunernas socialtjénst i Kronobergs
lan, VoB Kronoberg och socialhdgskolornas studenter/praktikanter som skall gora
sin obligatoriska praktikperiod.

En ledare/koordinator i ett projekt skall vara inspirerande. Det som &r utméarkande
for projekt ar uppgifter som ligger utanfor normal rutin, praxis och kompetens.’
Vidare definieras projekt med komplexitet och mélinriktade tillfdlliga organisationer.
Bilden av ledaren dr en synlig ledare som skapar majlighet till ett avgrinsat projekt.
Projektledaren dr ansiktet utét, dr bade informatr och samordnare och maste kunna
leda och stimulera, lyssna pa och diskutera, vara kreativ, ha kunskaper om utrednings-
metodik och hur projektarbete drivs samt ha formaga att ge och ta information samt
ha kunskaper om projektets sakomrade. '

I en verksamhet som &r 6verbryggande mellan tva vérldar och som skall utdka méjlig-
heten for, i detta fall, studenter att tillfilligt fa en god inblick i verksamheten (ett slags
gastspel i verkligheten) spelar linken mellan socialhdgskolan och socialforvaltningen
stor roll. Detta dr sjdlva grogrunden i PR Kronoberg. Pa detta sétt blir koordinatorn

8 Projektplan for PRAKTIK- (och rekryterings-) CENTRUM — KRONOBERG eller KRONOBERG
— ldnet som bjussar daterad 2000-06-08, Kommunforbundet Kronoberg.

? Christensen & Kreiner 1998 s.24.

10Wisén & Lindblom 1993.
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och den kommunikation som ligger pa denne av storsta vikt. Kommunikations-
kompetens'' beskrivs som att kunna kommunicera pé flera attraktionsnivéer och att
astadkomma resultat i ett givet sammanhang. Det &r fraga om dels fackkunskap och
dels att forsta sig sjdlv och andra, att kunna lyssna uppmirksamt med inlevelse. En
uppgift for koordinatorn dr att vara motiverande och inspirerande, for detta erfordras
en minniskosyn som bygger pé att ménniskor har formaga att utvecklas, kunna lara
sig och klara av situationer.'

"Engqvist 1994.
12Hagberg & Ljung 2000.
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2. UTVARDERINGENS SYFTE OCH FRAGE-
STALLNINGAR

[ detta avsnitt beskrivs syftet med utvarderingen av PR Kronoberg samt utvérderingens
avgransning. Som grund for syftet ligger VoB Kronobergs uppdrag till FoU-Kronoberg
att beskriva och undersoka pa vilket sétt PR Kronoberg har paverkat praktikanternas
situation, kommunernas och VoB:s mgjligheter att ta emot praktikanter samt 1&ng-
siktigt att forbéttra rekryteringen av personal inom kommunernas socialtjansts indi-
vid- och familjeomsorg och VoB Kronoberg.

2.1 Syfte med utvirderingen
Syftet med utvirderingen dr att beskriva och undersoka pa vilket sétt PR Kronoberg
har paverkat:

1.  praktikanternas situation,

2. kommunernas och VoB:s mgjligheter att ta emot praktikanter,

3. langsiktigt att forbittra rekryteringen av personal inom kommunernas
socialtjénsts individ- och familjeomsorg i Kronobergs 14n och VoB
Kronoberg.

Utvérderingens fokus ligger pd PR Kronobergs uppgifter och roll och pa vilket sitt
PR Kronoberg paverkat kommunerna i Kronobergs ldns mdjligheter att ta emot
praktikanter.

Utvirderingskriterier dr verksamheten PR Kronobergs grundtanke att samverka,
stotta handledare, medverka till att varje praktikperiod blir sé ldrorik och givande
som mdjligt, samt att skapa nétverk mellan studenter respektive mellan handledare.

Fragestillningar i utvérderingen har varit:

— Hur nar PR Kronoberg studenterna/blivande studenter pa socialhdg-
skolorna?

— Hur ser praktikanterna pa tiden i Kronobergs 1dn? Hur var praktik-
tiden? Underléttar det att det finns en person/koordinator for student-
erna/praktikanterna? Kan du tdnka dig att jobba i kommunen — nu,
senare —en sommar eller nagra ar?
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—  Vilkaeffekter kan ses pa praktikplatserna i Kronobergs lén utifran PR
Kronobergs arbete?

—  Vadhar hint i kommunerna pa omradet praktik och rekrytering?

—  Hurtas praktikanterna emot, hur ser praktikplaneringen ut i kommun-
erna? Ar det hir ett bra siitt att arbeta?

- Hur uppfattar handledarna och deras chefer stodet fran PR Krono-
berg?

- Hur ser handledarna pa sitt uppdrag? Vad ér positivt, vad dr negativt?
Hur ser IFO-ansvariga pa praktikperioden? Hur uppfattas PR Krono-
berg och den centralt placerade koordinatorn?

—  Hurhar PR Kronoberg kunnat medverka till att forbéttra lanets rekry-
tering av socionomer?

- Vad har varit verksamt i PR Kronobergs arbetssitt?

2.2 Avgrinsning

Utvidrderingen géller i forsta hand PR Kronobergs arbete och 1 viss man de delar
som ber6r kommunernas mottagande och omhéndertagande av praktikanterna inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg och forvaltningens handledare. Utvérdering-
en giller inte socialhogskolornas arbete och ansvar for praktikanterna eller arbets-
platserna.
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3.TILLVAGAGANGSSATT, METOD OCH INSAM-
LAT MATERIAL

[ avsnittet beskrivs hur utvdarderingen gjorts, vilket material som samlats in och om
det varit ndgra sirskilda svarigheter kring insamlingen. Avsnittet avslutas med en
beskrivning av de etiska 6vervigandena som gjorts vid utvérderingens planering och
genomforande.

3.1 Tillvigagangssiitt
Utvérderingen har gjorts for att samla in material om PR Kronoberg och de praktik-
anter och handledare som kom 1 kontakt med verksamheten i férsta hand under de

tre forsta terminerna PR Kronoberg varit verksam, varterminen 2002, hostterminen
2002 och varterminen 2003.

Iintervjuer och kommentarer som l&mnats fran handledare kan dock finnas uppgifter
som hérror fran tidigare eller senare tidsperioder.

3.2 Metod och insamlat material

Utvérderingen av PR Kronoberg har gjorts genom intervju med koordinatorn och
insamling av noteringar, verksamhetsbeskrivningar, broschyrer och informations-
material frin PR Kronoberg.

Chefeller motsvarande for kommunernas individ- och familjeomsorg (IFO-chef)
har intervjuats per telefon.

Samtliga 42 praktikanter har tillsdnts en enkét som besvarats av 27 personer. Dess-
utom har 45 handledare tillsénts en enkét som besvarats av 23 personer.

Material om praktik, frimst kursplaner har samlats in fran socialhdgskolorna i landet.

En fokusgruppsintervju med relativt 6ppna fragor har genomforts med tva f.d. prakt-
ikanter och en IFO-chef. Tanken var att ha tva handledare med, men pga. hinder i
arbetet avstod en frén att delta och en annan ansag det vara risk for att hon stod for
néra PR Kronobergs verksamhet for att kunna vara trovardig i sina svar. Detta har i
sig varit ett generellt problem i denna utvirdering, verksamheten i PR Kronoberg &r
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sd involverad i det ordinarie arbetet med praktikanterna pa socialbyraerna att dven
[FO-chefen som medverkade i fokusgruppen sdg PR Kronobergs koordinator som
en arbetskamrat genom den verksamhet som hon bedriver for kommunen. Men
nérheten i arbetet kan ocksa vara en drivkraft, en mdjlighet bade i arbetet med
praktik och rekrytering i lanet och i utvdrderingens resultat. Kompletterande intervju
har gjorts per telefon med en handledare. Fokusgruppsintervjun och telefonintervjun
med handledaren hade en mer avstimmande karaktér. Det var inte s& ménga nya
uppgifter som inhdmtades utan snarare en avstimning av det som framkommit i enkéter
till praktikanter och handledare samt i intervjuerna med IFO-cheferna.

3.3 Etiska overviganden

Praktikanter, handledare/arbetsledare och chefer — som har intervjuats och/eller be-
svarat enkédter — har informerats om att deltagande 1 utvarderingens olika skeden &r
helt frivilligt. Praktikanterna har redan under sin studietid godként att en utvérderare
senare kontaktar dem. Anonymitet har lovats sa till vida att inte enskilda personer
kommer att kunna identifieras i rapporten. Dock har det informerats om och de till-
fradgade &r medvetna om att pga. att lanet inte &r sé stort sd &r det ofrankomligt att
uppgifterna kan identifieras av de berdrda inom verksamheten. Detta har inte upp-
levts som negativt av de tillfragade.
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4. PR KRONOBERGS UPPGIFT

Kommunerna i Kronobergs ldan och VoB Kronoberg har gemensamt startat PR
Kronoberg for att underlédtta for kommunerna att ta emot praktikanter fran
socionomutbildningarna och for att locka praktikanterna att komma till lanet. Initiativet
till PR Kronoberg kom fran [IFO-cheferna och Kommunforbundet Kronoberg.

Ursprunget till PR Kronoberg ér att kommunernas socialtjinst, individ- och familje-
omsorg har haft svart att rekrytera personal med socionomutbildning. Genom att
erbjuda praktik for studerande skall arbetsplatserna 6ppnas for nya tankar, ifraga-
sittande, metoder och arbetssitt vilket skall gora arbetsplatserna mer intressanta for
nyutbildade.

Verksamheten startade hosten 2001. VoB Kronoberg har anstéllt en koordinator.
Koordinatorn &r socionom fran socialhdgskolan i Lund och tog sin examen 1977.
Hon har arbetat i kommunal socialtjénst som socialsekreterare och 1 skola som kurator.
Koordinatorn har ocksa arbetat som arbetsledare och chef inom socialtjéansten samt
i projekt. Aret innan verksamheten vid PR Kronoberg startade, arbetade hon vid
Blekinge FoU-enhet med IFO-fragor och forsokte bl.a. bilda ett nédtverk kring praktik-
fragor.

PR Kronoberg ér en del av VoB Kronoberg. Koordinatorn ansvarar for verksamheten
infor sin chef VoB:s vd och direktionen for VoB Kronoberg.

Till PR Kronoberg finns en referensgrupp kopplad med representanter for lanets
kommuners individ- och familjeomsorg.

De uppgifter som beskrevs viktiga innan verksamheten vid PR Kronoberg startade
var att uppmuntra praktikanter att gora praktik i lanet, ge tillfélle att 1&inka samman
praktikanter nér de &r i ldnet samt att pa olika sétt underlitta for handledarna. Kom-
munerna och VoB Kronoberg sag ocksa ett samband mellan att erbjuda praktik-
platser och att kunna rekrytera utbildad personal samt att stod med rekryterings-
fragor behovs.

13 Avsnittet bygger pa skriftligt informationsmaterial om verksamheten vid PR Kronoberg samt
intervju med dess koordinator.



18

4.1 PR Kronoberg — Kommunernas lénk till social-

hogskolorna

Koordinatorn har haft muntlig och skriftlig kontakt med praktiklararna vid samtliga
socialhdgskolor och programmet for socialt arbete i Kalmar. Samtliga har fatt en
broschyr med information om PR Kronoberg med telefonnummer till koordinatorn.

Vid Lunds socialhogskola och i Helsingborg har koordinatorn medverkat vid infor-
mation till studenterna infor praktikperioderna och informerat om Kronobergs lén,
socialtjdnstens verksamhet inom individ- och familjeomsorg, PR Kronoberg samt de
praktikplatser som finns att erbjuda. De senaste terminerna har informationen fatt
utrymme i samband socialhdgskolans egen information om praktikperioden.

4.2 PR Kronoberg — Praktikanternas stod i Kronobergs lin
Inledningsvis kontaktar ofta praktikanterna PR Kronoberg som ordnar en gemen-
sam traff mellan student och blivande handledare. Syftet med métet &r att ge bada
tillfille att traffas och se om praktikanterna verkar vara pa rétt plats och med rétt
handledare, dér forvantningar och idéer ocksé kan utbytas vid motet. Matchnings-
uppgiften att férsoka erbjuda en praktikant till den arbetsplats som har en praktik-
plats att erbjuda och att erbjuda en praktikplats dér en student vill praktisera &r en
ambition for koordinatorn. Studentens 6nskemal skall om mojligt tillgodoses.

PR Kronoberg har initierat olika former av stod till praktikanterna som skall locka
dem att gora praktik i Kronobergs lén. I mer eller mindre utstrackning erbjuds; bo-
stad, fria resor med lanstrafiken alternativt fri hemresa, tillgang till bil vid studiebesok.
Koordinatorn hjalper ocksa till och formedlar kontakter nér det géller bostad.

Koordinatorn har ordnat traffar for praktikanterna under praktikperioden. Syftet
med tréffarna har varit att ge praktikanterna kontakter med personer i samma situation
som de sjdlva i ldnet samt att ordna studiebesok. Studiebesoken ger praktikanterna
tillfille att ta del av andra arbetsplatser for socionomer @n den dér de sjédlva gor
praktik. Koordinatorn har gjort en inventering, som fortlopande kompletteras, av
vilka institutioner och verksamheter som finns i lénet. Praktikanterna uppmuntras att
ha kontakt med varandra och byter e-postadresser samt berittar for varandra om
sig sjdlva och sin praktikplats. Koordinatorn formedlar information som kan vara till
gléddje for praktikanten under praktiktiden och i framtiden.

Om praktikanten har fragor eller om det uppstar problem med nagot under praktik-
tiden sé finns det mojlighet att kontakta koordinatorn pa PR Kronoberg. Det finns
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situationer nér koordinatorn har hjalpt till nér inte en praktikplats levt upp till forvént-
ningarna, vid nagot tillfélle har koordinatorns samtal med handledare och arbetsplats
varit tillrdcklig hjélp. I en annan situation har koordinatorn medverkat till att formedla
en ny praktikplats for att [6sa situationen. Det kontaktnét mellan arbetsplatserna i
ldnet som koordinatorn byggt upp gor det majligt att veta var en 16sning &r majlig.

Alla insatser som koordinatorn for PR Kronoberg gor kring praktiken har till syfte
att ge varje student en sé bra praktik som mojligt.

4.3 PR Kronoberg — Stod till handledarna pa socialbyran

och VoB Kronoberg

Rekrytering av handledare bland socionomer anstillda av kommunerna och VoB ér
i1 samarbete med arbetsledare och IFO-chefer en uppgift for koordinatorn for PR
Kronoberg. Handledarna utses och godkénns av chefen pé arbetsplatsen.

Handledaruppgiften kan ses ha mer &n ett syfte, den anstéllde ges mojlighet till utveck-
ling av sitt eget arbete och yrkesroll genom att préva pé att handleda en blivande
socionom, och studenten erbjuds inblick i arbetet som socionom direkt i verksamheten,
vilket i sin tur ger tillfille att gora reklam for verksamheten och darmed rekrytering av
kompetent personal.

PR Kronoberg har tillsammans med Kommunforbundet Kronoberg initierat en
handledarutbildning om 10 hogskolepodng. Handledarkursen anordnas av Viéxjo
universitet och bedrivs 6ver tva terminer, den forsta avslutas arsskiftet 2003/2004.
Arbetsplatsens och chefens ansvar blir att erbjuda tid f6r utbildningen och resurser
for utbildningen i form av litteratur och resor. Hittills dr kravet pa en handledare; att
vara socionom och arbetat minst tre ar i yrket. En icke socionomutbildad kan arbeta
som handledare i par med en socionom.

Koordinatorn f6r PR Kronoberg erbjuder t.ex. handledartriffar, i den mén social-
hogskolan inte gor det, en eller ett par gdnger per termin, syftet dr att skapa ett
nitverk, handledarna skall veta om varandra och kunna ta kontakt med varandra,
kunna diskutera och reflektera 6ver sin uppgift som handledare samt praktiska géro-
mal kring handledarskapet. I PR Kronobergs uppgift ingar inte handledning till
handledarna da det &r respektive socialhdgskolas uppgift. Socialhdgskolornas stod
till handledarna varierar, Lund respektive Ostersund erbjuder en triff for handledar-
navarje termin.
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Handledningen av en praktikant frdn socionomutbildningen kriver bade planering,
kunskap, intresse och utbildning. Ansvaret for den studerande kan fér manga kiannas
allt for omfattande. Koordinatorn har till uppgift att avlasta handledarna nir det géller
kontakter med socialhdgskolorna, att finnas till hands om det uppstar problem i
praktiksituationen och att ge praktikanterna tillfélle till studiebesok och kdnnedom
om andra arbetsplatser.

4.4 PR Kronoberg — Stod till kommunerna vid rekrytering
Mottagandet av praktikanter ses av kommunerna som en del i marknadsforingen av
socialtjinstens individ- och familjeomsorg som arbetsplats. Den som gor en praktik
kan ofta ocksé erbjudas sommarvikariat pa arbetsplatsen, da ar introduktionen redan
klar och arbetsplatsen och den blivande socionomen kénner varandra.

PR Kronobergs koordinator bygger fortlopande upp kontakter med arbetsplatserna
pa kommunernas individ- och familjeomsorg samt VoB som gor att hon kanner till
var det finns lediga tjdnster och om det &r ndgon socionom vars vikariat gar ut.
Samtidigt har koordinatorn byggt upp ett register 6ver studenter, deras adresser och
om de har ndgon anknytning till Kronobergs lén. Dessa kontakter och register an-
vander koordinatorn nér det finns en ledig tjanst pa ndgon av kommunerna, och den
fardiga socionomen kontaktas och uppmanas soka den lediga tjansten. Nar en tjanst
annonseras ut skickar hon annonsen till socialhdgskolorna for anslaende.

Varje halvar gor koordinatorn en rekryteringsresa”, om mgjligt tillsammans med
personal fran socialtjdnsten, for att tréffa de som avslutar socionomutbildningen i
Lund, Helsingborg och Ostersund. Infor métet sitts affischer upp om tid och plats.
Koordinatorn finns da till hands f6r information och fragor om Kronobergs léns
socialtjdnsts arbetsplatser for socionomer. Telefonnummer, e-postadresser och namn
utbyts och koordinatorn f6ljer upp besoket med kontakter med de enskilda nyblivna
socionomerna i samband med att tjanster blir lediga i ldnet. Mellan 15-30 personer
har natts vid varje besok.
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5. RESULTATREDOVISNING

Under den aktuella tiden varen 2002 till varen 2003, dvs. tre terminer, har 42 praktik-
anter och 45 handledare i lénet berorts av PR Kronobergs verksamhet. 27 av
praktikanterna och 23 av handledarna har besvarat en for utvéarderingen komponerad
enkét. 10 chefer for individ- och familjeomsorgsverksamhet i kommunerna har
intervjuats per telefon. En fokusgruppsintervju med en IFO-chef och tva praktikant-
er har genomforts samt intervju med PR Kronobergs koordinator och en handleda-
re.

Resultatredovisningen delas upp i tre delar; praktikanternas upplevelser, handledarnas
upplevelser samt IFO-chefernas upplevelser av PR Kronobergs arbete.

5.1 Praktikanternas upplevelser av sin praktik och PR Kro-

noberg

Syftet med enkiten till praktikanterna (bilaga 4) var att undersoka vilka forvant-
ningar studenterna hade pa sin praktik, pa vilket sitt dessa forvantningar uppfylldes
samt om det fanns nagot som kunde forbéttra praktikperioden i Kronobergs lan.

Enkéten har besvarats av 27 praktikanter; av dessa ér 24 kvinnor och 3 mén. Enkat-
en hade skickats ut till 42 praktikanter, 8 av dessa var médn och 34 kvinnor. Bland de
svarande finns samtliga kommuner som tagit emot praktikanter (7 av 8) med, VoB
Kronobergs verksamhet samt landstinget och en skola. Férdelningen av de svaran-
de pa socialhogskolor 6verensstimmer med fordelningen hos samtliga praktikanter.

Tretton praktikanter har gatt pi Lunds socialhdgskola, tio i Ostersund, tvé i Stock-
holm, en i Umeé och en pa Ersta Skondal Hogskola. Elva av de svarande gjorde sin
praktik i Kronobergs ldn varen 2002, nio hosten 2002 och sju varen 2003. Samtliga
kommuner finns representerade bland de svarandes praktikplatser och dven tva av
VoB Kronobergs enheter samt en som gjort praktik hos Landstinget.

13 praktikanter gjorde sin enda praktikperiod'4, 11 sin férsta och 3 sin andra praktik-
period. For 15 omfattade praktiken 20 poéng, for 11 var den 15 podng och for en

14 Det ingick enbart en praktikperiod i deras utbildning.
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10 poéng. Fore praktiken hade 10 praktikanter 40 podngs utbildning (tva terminer),
lika manga 80 podng och de dvriga 70, 75, 100 poéng eller mer.

5.1.1 Praktikanternas val av praktikplats

Det finns flera olika skl till varfor en praktikant véljer en viss praktikplats. I enk&t-
ens fragor har utvarderingen forsokt ringa in vad som gor en praktik bra. Inlednings-
vis stélldes darfor fragor om vad som avgjort praktikantens val av praktikplats, var
det att fa vara i lanet, pa en viss arbetsplats, med vissa arbetsuppgifter eller fick man
inte vilja alls. Tanken med fragorna liksom utvarderingen var att ge PR Kronoberg
och arbetsplatserna (praktikplatserna) underlag for att kunna l&mna information om
praktikplatserna som underlattar studenternas val av praktikplats.

23 av praktikanterna hade valt att gora sin praktik i Kronobergs l4n, av dessa var
det 12 som tyckte att det var viktigt. Att gora praktiken pa just den aktuella praktik-
platsen ansag 17 av praktikanterna vara viktigt och 15 fick ocksé gora praktiken dér
de 6nskat sig. 20 personer ansag det vara viktigt att praktikplatsen verkade trevlig
och valde sin praktik efter detta. 21 av praktikanterna valde praktikplats efter att
handledaren verkade kunnig och ansag ocksa detta for vara viktigt. 19 praktikanter
vigde ocksa in att handledaren verkade trevlig. 21 ansag det viktigt for valet av
praktikplats att PR Kronoberg presenterade lidnet och praktikplatsen tilltalande.
Nagon har vid valet av praktikplats paverkats av tidigare praktikants beskrivning av
platsen.

Tva av praktikanterna fick ta den praktikplats som erbjods utan ndgot eget val.
En praktikants ord om valet av praktikplats:

Bra 'paket-erbjudande’! Tillgang till lcigenhet och andra fordelar.
Nar det géller val av praktikplats framfor de studenter som gjort tvé praktikperioder
att de har tillfille att gora dels en bredare och dels en mer specialiserad praktik.
Narheten till handledaren paverkar ocksa valet av praktikplats, pa en socialforvalt-

ning har man sin egen handledare, medan man dr mer en i personalgruppen pa en
institution.
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5.1.2 Planering av praktiken och dess innehall

I PR Kronobergs arbete med att informera om lénet, socialtjdnsten och praktik-
platserna har koordinatorn anvént sig av gemensamma studiebesok dér praktikant
och handledare triffas tillsammans med koordinatorn pé arbetsplatsen innan valet av
praktikplats gjorts. Tanken med detta har varit att s& mycket information om var-
andra som mojligt underléttar valet av praktikplats och férbereder for att praktik-
perioden skall ge bade praktikant och arbetsplats s mycket som mojligt.

Att fa komma pé studiebesok innan praktikens borjan for att fa en bild av sin kom-
mande roll som kandidat beskrivs av praktikanterna som viktigt. Av enkétsvaren och
den kompletterande fokusgruppsintervjun framgér att praktikanterna anser att det
viktigaste r att fa en bra handledare. Handledaren skall ha tidigare erfarenhet av
praktikanter och ha jobbat linge med socialt arbete samt ha intresse av att handleda.

Ett sétt att ge praktiken ytterligare en dimension &r att en praktikant har tvd handledare,
det ger praktikanten tva perspektiv pa sittet att arbeta med socialt arbete. Samtidigt
framfordes att det var viktigt att fordela arbetet och ansvaret sé att praktikanten vet
vem hon skall vinda sig till.

En annan viktig frdga som fors fram dr att arbetsplatsen vill ta emot praktikanter och
att personalen dr uppmérksam sa att praktikanten far vara med nér det hinder saker,
och didrmed far erfarenhet av olika uppgifter, och hur olika uppgifter kan fullfoljas.

Enbart sex av praktikanterna har fatt en generell plan for praktikplatsen presenterad
for sig, samtliga har dock tillsammans med sin handledare gjort en individuell plan for
sin praktik.

En praktikant har fatt folja introduktionen tillsammans med tre nyanstéllda.

5.1.3 Praktikanternas uppfattning om praktikperioden

I enkéten har fraga stéllts om vad som é&r viktigt for att en praktikplats skall vara bra.
Ett antal alternativa punkter som utvérderaren i samrad med koordinatorn och
handledaren forestéllde sig var viktigt for praktikanterna stédlldes upp och komplette-
rades med en Oppen fraga dér varje praktikant sjalv kunde komplettera med andra
punkter. De punkter som merparten av de svarande (mer &n 21 praktikanter)
anser vara viktiga som ocksa uppfyllts pa praktikplatsen &r:
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att bli emottagen pa ett trevligt och informativt stt,

att ha en sakkunnig handledare,

att fa vara i ett arbetslag som dr kunnigt och bryr sig,

att fa varierande arbetsuppgifter,

att fa mojlighet att fordjupa sig i en eller flera arbetsuppgifter,

att sjdlv fa ta emot klienter och handlégga drenden,

att ha lagom med arbetsuppgifter,

attha mgjlighet att f6lja ett d&rende under handledarens handldggning,
att fa mojlighet att gora studiebesok,

tillgdng till bostad.

VA A2 222 2 227

Det som praktikanterna framst har saknat har varit en egen arbetsplats. 18 av
praktikanterna ansag som viktigt med egen arbetsplats under praktiktiden, men enbart
11 fick tillgang till en, ytterligare 3 hade egen arbetsplats utan att de tyckte det var
viktigt. Alla har haft mojlighet att trdffa andra praktikanter, men 7 av 20 tyckte inte
detta varit viktigt. Nar det géller fria hemresor tyckte 17 att det var viktigt, 8 hade
tillgang till fria hemresor och dvriga inte. Fria kollektivresor i ldnet tyckte 19 var
viktigt, 14 erbjods detta. Subventionerade maltider erbjods en praktikant, 21 tyckte
inte att det var viktigt.

Praktikplatserna och PR Kronoberg far sammantaget mycket berom av praktikanter-
na, bade i enkétsvaren och i de 6ppna fragorna. Det finns dock nagra saker som inte
alla l4nets praktikplatser uppfyller. En arbetsplats har valt att ha tva praktikanter,
men enligt en av praktikanterna har inte bada kunnat sysselsittas fullt ut med arbets-
uppgifter. Kommentarer fran praktikanterna.

Jdttebra praktikplats!! Trots trist kommun laangt fran andra praktikanter.
Det var lite drenden pa praktikplatsen vilket drar ner allmdnintrycket.
En annan ger foljande kommentar:
Positivt, det kdndes upplyftande att fa kdnnas betydelsefull for en kom-
mande arbetsgivare. Att man inte dr i vigen som praktikant, utan att
man dr en resurs.
I fokusgruppsintervjun gick vi vidare med frdgan om att ha ett eget rum som tagits
upp i enkéten. Praktikanterna och IFO-chefen bekréftar att det ar viktigt att fd haen

egen arbetsplats med dator, anvindarkonto och egen plats och att det &r av vikt att
hatillgéng till ett eget rum.
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5.1.4 PR Kronoberg enligt praktikanterna

Fréga har stillts kring PR Kronoberg, for att forsoka fa en bild av om praktikanterna
anser att PR Kronoberg arbetar med det som de skall, dvs. anvénder resurserna pa
bésta sitt, vad som behover goras for att komplettera arbetsplatsernas och social-
hogskolornas arbete for att praktikperioderna skall bli sa bra som mojligt.

Praktikanterna tycker att PR Kronoberg skall arbeta med de uppgifter de gori dag,
men flertalet specificerar inte vilka uppgifter det géller. Alla har haft mojlighet att vara
med pa traffar med andra praktikanter; totalt har 22 praktikanter angivit att de har
deltagit i triffarna.

Den forsta kontakten med PR Kronoberg har formedlats av socialhdgskolornas
praktiklérare som lamnat koordinatorns namn och telefonnummer till praktikanterna.

PR Kronoberg hjdlpte till och holl i ménga tradar nér det géller praktikplaceringar
och leta praktikplatser. PR:s arbete beskrivs av flera som en slags matchning mellan
praktikplats och praktikant, att hitta ritt plats for rétt praktikant och rétt praktikant
for rétt praktikplats. En viktig del i PR Kronobergs arbete beskrivs bade av koordina-
tor, praktikant, handledare och IFO-chefer vara att hitta praktik efter onskemal.
Nagon uttrycker att det inte &r sjéalvklart med att fa vilja praktikplats ndr skolorna
formedlar, hos andra dr det mer underforstatt att det inte &r sjalvklart att fa vilja
praktikplats.

PR Kronobergs information pa socialhdgskolan beskrivs som viktig for att fa flera
praktikanter och vikten av att informationen nar skolan tidigt betonas av praktikanterna.
Trevliga studiebesok menar praktikanterna breddar och forstérker nyttan med praktik-
en. PR Kronoberg ses som ett skyddsnét—en trygghet —som finns dér for praktik-
anter och handledare. En praktikant beskriver vikten av PR Kronobergs arbete:

PR Kronobergs arbete dr mycket bra. Hade det inte varit for — koordi-
natorn — sa hade jag aldrig hamnat i Kronoberg. Informationen och att
— koordinatorn — var med vid forsta motet kdndes bra. Man kunde all-
tid ringa det var en trygghet.

Praktikanterna anser sig ha fétt veta tillrackligt mycket om praktikplatsen innan
praktikperioden. Studiebesok tillsammans med handledare, praktikant och PR:s koor-
dinator ses som en viktig del nér praktikant och handledare far kénna sig for och
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Omsesidigt byta information om arbetsuppgifter och tidigare erfarenheter. Praktikplats-
ens 6nskan om besok dr ocksé nodvandigt for att studenten skall fa resan betald av
skolan.

Man far en bild av sin kommande roll som kandidat.

En viktig fraga som framfors dr att diskutera rollen som handledare med handledarna
sa dessa stérks i sin uppgift, sdledes en kvalitetssdkring.

....Koordinatorns formaga att vara engagerad i oss enskilda praktikanter,

om jag sokte koordinatorn sa aterkom hon alltid samma dag och tog sig
tid att prata... I borjan dr tryggheten viktig och att veta att det finns
nagon ddr for en om man har nagra fragor. [...]...Ett stort plus var alla
trevliga studiebesok hon ordnade at oss det hade inte vara kamrater pa
andra stdllen.

PR Kronobergs koordinator ses som en informator inte bara for socialtjansten i lanet
utan dven som marknadsforare for Kronobergs lan i sin helhet. PR Kronoberg blir
lanets ansikte gentemot socialhdgskolorna och studenterna.

Studiebesoken far av de flesta praktikanterna berém, dock finns det nagon som ser
att PR Kronobergs studiebesok konkurrerat med de som arbetsplatsen ordnat.
Koordinatorn f6r PR Kronoberg var dock tydlig med att det var de som var intresse-
rade som skulle anméla sig. Praktikanten som tyckte det blev for mycket séger: Man
ville ju samtidigt som man ville sditta sig in i jobbet ocksa.

Studiebesoken och traffarna —som anordnades av PR Kronoberg — gav ocks4 till-
félle att 1ara kéinna ovriga praktikanter, nog s viktigt for de som inte hade nagra
vénner eller bekanta i trakten. Det papekas sdrskilt vikten av att komma in i ett
sammanhang, att arbetsplatsen ocksd tar ansvar t.ex. genom en trivselgrupp som
samlas efter arbetstidens slut. Vaxjo6 har ordnat gemensamt boende for praktikanter
som framfors som ett exempel pa ndgot som kan underlétta gemenskap mellan
praktikanterna.

5.1.5 Praktik ja, men arbete efter studierna éir en annan sak

For kommunerna och VoB Kronoberg som star bakom PR Kronoberg 4r en viktig
frdga om praktikperioden pé en arbetsplats i lanet paverkar praktikanterna att komma
tillbaka till l4net efter avslutad utbildning och om de tycker sig kunna rekommendera
andra att soka sig till Kronobergs léns arbetsplatser, fraga har darfor stillts om detta.
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Praktikperioden, arbetsplatserna, arbetskamrater, handledare och PR Kronoberg
beskrivs som framgér tidigare mycket positivt, men nér studierna dr klara ar det
inte alla som kan ténka sig att arbeta i Kronobergs 14n. 23 praktikanter skulle
rekommendera praktikplatsen for sin basta vén. 15 skulle kunna téinka sig att arbeta
i Kronobergs ldn, 2 gor det redan och 9 skulle kunna ténka sig det i framtiden.

Platsen for arbete dr bade beroende av den egna privata situationen och om att det
ar rétt jobb, men det finns dven de som inte kan téinka sig att arbeta och bo i Sméland.
Ett par citat:

Om det dr rdtt jobb och privat majligt.
Jag dr en inbiten skaning — vill ha tillgang till kust och hav.

PR Kronoberg fangar upp tidigare praktikanter - man kdnner sig uppmdirksam-
mad och efterfragadndr koordinatorn ringer. 1 fokusgruppen beréttar praktikanter-
na att de genom telefonsamtalet frén PR Kronoberg dels blivit uppmérksammade pa
Kronobergs l4n och en liten kommun som arbetsplats, dels sag praktiken i sitt samman-
hang, med sommarvikariatet pa socialbyran och rekryteringen till anstéllning efter det
attutbildningen var klar.

En praktikant som kan téinka sig Kronobergs lén séger:

Ndr jag dr fardig skulle jag visst kunna tdnka mig en period. Trivsamt
pa alla sdtt, om man dr redo for att bli smaldnning!!?

5.1.6 Vad PR Kronoberg skulle kunna géra mera

En 6ppen fraga har stillts om praktikanternas egna synpunkter pa vad PR Kronoberg
skulle kunna gora for att fa fram ytterligare idéer (utover vad utvirderaren och
koordinatorn har kunnat forestélla sig utan att stélla fragan) om vad som skulle kunna
goras fran koordinatorn och PR Kronobergs sida.

Merparten av de svarande praktikanterna menar som beskrivits tidigare att PR
Kronoberg redan i dag gor det de skall géra och ser inget behov av att utoka eller
fordndra detta arbete. Nagra andra beskriver vad de kan tdnka sig mer fran PR
Kronoberg.

Praktikanter framfor att det skulle stillas krav pa praktikplatserna och handledarna
och pé sikt skulle det vara obligatoriskt med handledarutbildning. Praktiken far gérna
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vara organiserad, sa att det finns en tanke innan praktikperioden, vad det kan leda till
och vad man skall gora under praktiktiden.

En fortsatt verkan fér samarbete i linet och erbjudande om gratis eller lagprisboende
under praktiktiden férordas.

Frén en praktikant framfors att &nnu tidigare information till socialhdgskolorna och
studenterna skulle fa studenterna att véinja sig vid tanken och kunna gora praktik i
Kronobergs ldn.

En praktikant beskriver framtida utvecklingsmojligheter:

Jag tycker man borde géra som Kronobergs lin dverallt och att det ska
kopplas till alla socialhégskolor i hela landet.

5.2 Handledarnas syn pa sin uppgift och PR Kronoberg

En enkét (bilaga 2) har skickats ut till 45 anstéllda vid kommunerna respektive VoB
Kronoberg, dessa finns med i PR Kronobergs register 6ver personer som har varit
handledare for socionomkandidater. 23 handledare har besvarat enkéten; 21 kvinnor
och 1 man. Bland de 45 som fatt enkéten finns 7 mén och 38 kvinnor. 21 av de
svarande har examen fran socialhogskolan, 4 fran 1970-talet, 11 fran 1980-talet, 5
fran 1990-talet och 1 fran 2000-talet. Ovriga har beteendevetenskaplig utbildning
respektive social utbildning fran ett studieférbund. De svarande &r anstillda pa 6 av
de 7 aktuella kommunerna samt VoB Kronoberg.

5.2.1 Handledarnas uppdrag
Handledarna har tillfragats om hur de ser pa sitt uppdrag och varfor de atar sig upp-
giften att vara handledare till praktikanter.

Av handledarnas svar framgér att praktikanter tas emot dé det anses roligt, ldrorikt
och stimulerande. Det dr berikande och en del i socionomyrket och ett ansvar mot
arbetsplatsen. Uppdraget som handledare till socionompraktikanter beskrivs ocksa
som jobbigt men samtidigt en mojlighet att klara rekryteringen av socionomer fram-
over. Handledarna ser uppgiften som en del i den egna yrkesutvecklingen.

Det dr berikande och utvecklande pa manga sdtt, en stor vinst att fa
arbeta ndra unga mdnniskor. Det finns en nyfikenhet och oppenhet hos
studenter som gor att jag sjdlv kan fa prova nya losningar. Detta dr
nagot som ldtt gloms bort efter nagra ars arbete.
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Atta handledare har inte tagit emot nigon praktikant innan PR Kronoberg startade
sin verksamhet. Det vanligaste dr att ha tagit emot en eller tva praktikanter sedan
verksamheten startade varen 2002.

Fem har handledarutbildning, nio saknar handledarutbildning och nio genomgér for
nérvarande handledarutbildning pa hogskoleniva.

En handledare menar att det finns en plan for praktiken, och sex att det finns ett
introduktionsprogram, dvs. merparten av arbetsplatserna saknar en generell plan for
mottagandet av praktikanter.

5.2.2 Handledarnas syn pa PR Kronoberg

Utvérderingen skall beskriva och undersoka bl.a. handledarnas syn pa och anvind-
ning av PR Kronoberg. Som grund for uppgiften &r att ta reda pa om handledarna
har deltagit i tréffar eller pa annat sitt har tagit del av det som PR Kronoberg erbjuder.
Fragor har ocksa stillts om det finns synpunkter pa vad PR Kronoberg gér och om
de skulle gora nagot annat dn det de gor.

22 av handledarna har varit med pa traff med koordinatorn fér PR Kronoberg.
Handledarna anser att PR Kronoberg gor det de skall gora. Merparten 6verlater till
PR Kronoberg att ha kontakt med socialhdgskolan men vill sjdlv ha majlighet till
kontakt om det uppstar behov. Natverkstréaftar for praktikanter respektive handledare
ar viktiga.

PR Kronoberg dr till stor hjdlp vid rekryteringar, med sitt kontaktndit vet
— koordinatorn —vilka jobb som annonseras och vilka fardiga socionomer
som kan tinka sig att séka sig till ldnet.

PR Kronoberg beskrivs som utmérkt, givande, vil genomténkt och vélorganiserat,
med koordinatorn som &r drivande och har kunskap.

Organisationen har fatt s manga praktikanter som de sjdlva 6nskar. De flesta har
fatt veta det de vill om praktikanten fore praktikperioden, och flera har deltagit i ett
gemensamt mote med praktikant, handledare och PR Kronobergs koordinator.

PR Kronobergs uppgifter beskrivs som att ta hand om praktikanterna, ordna gemen-
samma studiebesok, halla i olika tradar, ge information till kandidaten om praktik-
platsen och till handledaren innan praktiken, samordna och underlétta for handledaren.
PR finns till hands om nagot hénder. Informerar skolorna om det som &r aktuellt samt
ar en lank mellan skolan och verksamheten.
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PR Kronoberg marknadsfor socialtjansten och vad socialtjénsten har att erbjuda i
Kronobergs ldn, men ger dven en positiv bild av arbetet i Kronobergs lan.

I PR Kronobergs arbete ingar stottning av bade handledare och praktikant men
dven kdnslomadssig avlastning. Hitta praktikanter som efterfragar det arbetsplatsen
kan erbjuda som praktikplats. Stodjande arbete med praktikanttraffar och studie-
besok.

PR Kronoberg har den forsta kontakten med praktikanten. Den som har
behov eller onskan om en plats far den i forsta hand. PR gor bedom-
ningar om vad som dr ldmpligt, foljer upp och forsoker hitta annan plats
om det behovs. Samordnar och underldttar.

Merparten av handledarna kommer att ta emot praktikanter dven i fortséttningen. En
kommer att vara mentor" i stéllet for handledare.

5.3 IFO-chefernas syn pa praktik, rekrytering och PR Kro-
noberg

Som IFO-chef har identifierats basansvarig for verksamhet inom individ- och familje-
omsorg — inte socialchef —1 tre kommuner dr ansvaret delat pa tva eller tre tjdnster.
De ansvariga har intervjuats per telefon da de dels har ansvar for att handledarna far
mojlighet att avsitta tid for handledning och handledarutbildning och dels vanligen dr
de som rekryterar personal. Tio av de tolv IFO-cheferna i lanet har intervjuats. De
intervjuade representerar sju av de atta kommunerna. Intervjufragorna framgar av
bilaga 5.

5.3.1 Praktikanter, praktik och handledare
Inledningsvis har fragor om IFO-chefernas syn pa praktiken och handledning stéllts
for att detta skall ge en ytterligare belysning av fragan om att ta emot praktikanter.

Tvé av de tio kommunala verksamheterna har inte tagit emot ndgon praktikant den
sista terminen (vdren 2003), men samtliga har haft praktikant ndgon av de terminer
utvérderingen omfattar.

15 1 samband med start av universitetets och kommunernas utvecklingsarbete kring social-
tjansten Sociorama har kommunernas socionomer tillfragasts om de vill vara mentor for en
student inom socionomprogrammet. Mentorn dr en praktiker som skall ha kontakt med stude-
rande vid socionomutbildningen under hela utbildningen.
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IFO-cheferna ser praktikanterna som en lénk till utbildningen som ar utvecklande for
verksamheten, och forbereder for framtida rekrytering samt att arbetsplatsen har ett
ansvar for utbildning av nya socionomer. Handledarskapet ses som en mgjlighet till
utveckling av medarbetare som trivs med uppgiften.

Skélen till att inte ta emot en praktikant en termin dr att inte personalen varit anstélld
tillrdckligt ldnge, eller att inte alla tjéinster i arbetslaget &r tillsatta och det dérfor inte
varit mdjligt att avsitta tid for handledning.

Tillgdngen pa praktikanter har sedan PR Kronoberg startade varit tillrdcklig och till
och med lite mer 4n ldnets arbetsplatser kunnat ta emot.

Nir det géller att fa de praktikanter man vill sa framfors att genom PR Kronoberg
kommer socionompraktikanter vilket man frimst 6nskar, i 6vrigt dr det mer en fraga
om personkemi mellan handledare och praktikant som kan koordineras genom ett
studiebesok fore praktiken. Just studiebesoket, traffen mellan handledare och praktik-
ant ses som en viktig uppgift som gérna far ordnas med stod av PR Kronobergs
koordinator.

Rekrytera handledare inom den organisationen &r inte sjdlvklart l4tt. Att vara handleda-
re ses som en frivillig uppgift som man gor av eget intresse, samtidigt som man tar pa
sig ett ansvar. PR Kronoberg ger praktiken en dimension till, att man far ett kontakt-
nét i ovriga praktikanter och far tillfélle till studiebesok pa andra arbetsplatser for
socionomer.

5.3.2 Kompetensen hos personalen

Fragan om kompetensen hos personalen och vad som efterfragas vid rekrytering har
iutvirderingen bedomts angeldgen for att beskriva om arbetsledningens 6nskemal
om kompetens &ér uppfyllda, eller om ytterligare insatser for att tillgodose dessa be-
hover goras.

Merparten av de aktuella arbetslagen har tjénster som socialsekreterare och till dessa
efterfragas socionomutbildade. Nagra kommuner har specialtjanster ddr annan kom-
petens efterfragas. F.n. dr tjénsterna i princip besatta enligt 5nskemalen om kompetens.
I'ndgon kommun papekas att de skulle ha behov av ndgon mer med socionomutbild-
ning.

Vid anstéllning ser IFO-cheferna att: till socialsekreterartjinst efterfragas socionomer
som har gjort praktik pa socialkontor, och har férmaga att sétta sig in i arbetet, ett
gott bemotande, att gora utredningar, kunna samarbeta samt innehar kunskap om
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lagstiftning och barns behov och utveckling. Det vanligaste dr vid anstéllning att vara
tvungen att gora avkall pa delar av 6nskemaélen, och att arbetsplatsen far medverka
till att komplettera den nyanstélldes kunskap.

5.3.3 Rekrytering av ny personal

Rekrytering av personal har varit ett av de damnesomraden som motiverade tillkomsten
av PR Kronoberg. Utgangspunkten har varit att det var svart att fa fram sokande
med socionomutbildning i tillrécklig omfattning och &ven att det har varit svart att
behélla personalen. En av uppgifterna fér PR Kronobergs koordinator &r att pa olika
sdtt stodja och formedla kontakter nér det géller kommunerna och VoB Kronoberg
nér det géller rekrytering av personal.

Samtliga intervjuade IFO-chefer papekar att praktikanterna erbjuds tillfalle till sommar-
vikariat vilket ses som ett forsta steg till framtida rekrytering. Samtidigt papekas att
detdr en 1ang period fran praktiktiden till dess att studenten &r firdig med sin socionom-
utbildning.

[FO-cheferna ser PR Kronoberg som viktig nér det géller att halla kvar kontaktnétet
med praktikanterna infor framtida anstéllning. Rekrytering beskrivs vara en fraga
bade om marknadsforing av férvaltningen och kommunen men dven om att géra
socialt arbete attraktivt ndr det giller 16n, dréglig arbetssituation, personal-, frisk-
och foretagshilsovard, dvs. att forebygga ohélsa hos personalen.

Vid rekrytering av ny personal behover vi det stod vi far. Det beror mycket
pa — koordinatorn — som haller kontakt och forsoker losa problem ndr
de uppstar. Detta ger oss mdjlighet att hjdlpas at mer i ldnet.

Flera av de mindre kommunerna ser koordinatorn som den som har kunskap och
kontakter, som exempel ges nér nagon vill flytta pa sig och hon kan ha kinnedom om
var det behovs en erfaren socionom just for dagen. Koordinatorn haller ocksé reda
pa nér ett vikariat gar ut i en kommun och nédr grannkommunen behover rekrytera
och kan pa sa vis formedla personal mellan kommunernas socialtjanst.

5.3.4 IFO-chefernas syn pa PR Kronoberg

Bakgrunden till PR Kronobergs tillkomst beskrivs i termer av svarigheter att rekry-
tera socionomer vid anstillningar och praktikplatser. Praktiken i sig ses som vérde-
full, och &r en del i utbildningen men &ven rekryteringen ar véardefull for praktiken.

Niér det géller praktikanter, handledare och kontakt med socialhdgskolorna &r IFO-
cheferna positiva till PR Kronobergs arbete. Detta beskrivs med ord som; finns till
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hands, anordnar méten, tar ansvar for kontakter, avlastar, sprider annonser pa skolor.
Stottar handledare, medverkar vid rekrytering av handledare. Flera framfor det
positivamed PR Kronoberg och att samverka kommunerna emellan. Samtidigt ser
nagra PR Kronoberg som viktig ndr det géller rekrytering av ny personal,

..Vi dr fruktansvdrt nojda, tidigare hade vi halv bemanning, nu har vi
fatt minst tva anstdllda via — koordinatorn — som ocksa initierat hand-
ledarutbildning i vart arbetslag, hon haller kontakt med skolan. Genom
egen erfarenhet i branschen vet hon vad vi behover, dr professionell och
far runt i Sverige. Tre i var personal gar handledarutbildningen

Flera papekar vid fragor om vad PR Kronoberg kan gora vad géller praktikanter,
handledare och rekrytering att det viktigaste dr att gora det som gérs nu och att det
inte dr mer, det som behovs dr det stod som ges i dag, att stétta vara oppen
flexibel och mota situationer.

For att utveckla PR Kronoberg ser nagra av IFO-cheferna mojligheter med att:

—  foljaupp praktikens innehall,

—  utvecklakontakten med skolorna sé att innehallet i utbildningen utveck-
las,

—  foljaupp studenter som har anknytning till lénet, det &r lattare att se
fordelarna med lanet om man har anknytning,

— kan 6ka 6verlappningen mellan kommuner, bl.a. genom studiebesok
och presentationer,

— folja upp laget regelbundet med handledarna,

—  handledarutbildningen som distanskurs,

— en slags gemensam pool for personaluthyrning, en anstéllning i lénet,

— annu mer propaganda utdt — utanfor 14net i 1&n och skolor, rikta upp-
mérksamhet p& Kronobergs ldn i olika sammanhang, och forsoka hitta
nya vagar,

— mer aktiv mot olika forum for att hitta erfarna (socionomer) fran andra
delar av landet,

— kontakter med medflyttarakademin for att hitta bostad och jobb till
sambo.

Det papekas att PR Kronoberg bor fortsdtta pa paborjad linje, och att inga
andra jobbar pa detta sitt.
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[ framtiden anges det som viktigt att utveckla kontakten med Véxjo universitets nya
socionomutbildning, samtidigt som det papekas vikten av att inte helt begrénsa praktik-
mottagandet till Vax;jo.
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6. SLUTDISKUSSION

Praktikanter savél som handledare och IFO-chefer Idmnar en enhetlig bild av PR
Kronoberg som en viktig lank, sammanhallare och trygghet, ndr det giller praktik,
handledning och praktikplatser. Flera ger ocksa exempel pa nér koordinatorn har
spelatroll i samband med rekrytering.

6.1 PR Kronoberg och praktikanternas situation

I forhallande till praktikanterna har PR Kronobergs koordinator varit kontaktperson
och lank mellan socionomstuderande pa landets socialhdgskolor och Kronobergs
kommuners socialtjanst och VoB Kronoberg. Koordinatorn har ocksad genom
kontakter och samordning mellan kommunerna kunnat ringa in vilka fragor som ar
viktiga for praktikanterna.

Information om praktikplatserna och kdannedom om de blivande praktikanternas
onskemal har av koordinatorn sammanforts och koordinerats sé att basta mojliga
matchning har kunnat goras. Koordinatorn har sammanfort handledaren pa den blivan-
de praktikplatsen med den tilltinkta praktikanten. Under praktiktiden har koordinatorn
sammanfort de socionompraktikanter som just for dagen finns 1 lanet bade till natverks-
moten och studiebesok av vikt for yrkesutdvningen som socionom.

6.2 Kommunernas och VoB:s mdgjligheter att ta emot

praktikanter

I samband med starten av PR Kronoberg gjorde koordinatorn en inventering och
genomgang av vilka arbetsplatser inom individ- och familjeomsorg som &r beredda
att ta emot praktikanter och vilka handledare som finns. Vid kontakterna med arbets-
platserna konstaterades éven vilka 6nskemal om handledarutbildning och vilka problem
som kan uppsta i samband med praktikperioden. Dessa uppgifter om praktikplatserna
och den kdnnedom om praktikanterna som koordinatorn bygger upp anvénder
koordinatorn for att under praktikens géng stodja och underltta arbetet med praktik-
en for handledare, praktikanter och arbetsplatser.

Handledare och IFO-chefer beskriver just kinnedomen om lénets socialtjénst,
kommuner som bostadsort och de enskilda praktikanternas situation som nagra av
de avgorande faktorerna for om arbetsplatsen skall kunna ta emot praktikanter.
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Mgjligheterna att ta emot praktikanter i Kronobergs kommuners socialtjénst har
genom PR Kronobergs samordnande, stottande och underlittande verksamhet kunnat
maximeras. En slags maximal gréns for hur manga praktikanter ldnets arbetsplatser
inom individ- och familjeomsorg kan ta emot har genom PR Kronobergs arbete
kunnat uppnas.

6.3 Rekrytering av personal

PR Kronobergs uppgifter nar det giller socialtjanstens individ- och familjeomsorgs-
rekrytering av personal dr inte pd samma sétt som uppgifterna kring socionompraktiken
sjalvklar for alla kommuner i ldnet.

For handledare och praktikanter dr rekryteringen ndra sammankopplad med praktiken.
Det dr lattare att rekrytera en person som forst har gjort en termins praktikperiod,
kanske vikarierat pa arbetsplatsen en sommar nir det blir en ledig tjanst. Praktik-
platsen och praktikanternas erfarenheter blir ocksa en majlighet att genom kontakter
studerande emellan na andra som kan tdnkas vilja borja arbeta i verksamheten.

IFO-cheferna som bl.a. har till uppgitt att rekrytera personal har flera exempel, sérskilt
fran de mindre kommunerna, om vilket stod och hjdlp de har haft av koordinatorn
vid rekrytering. Ett par menar att det dr helt PR Kronobergs fortjanst att alla social-
sekreterartjdnster i kommunen &r tillsatta med socionomutbildade. En annan beréttar
att de i sin kommun for nidrvarande har en utbildad socionom som i stillet for att bli
arbetslos, genom koordinatorns samordning, kan borja pa en vakant tjénst i grann-
kommunen.

En utvecklingsfraga som fors fram dr att ha en gemensam personalpool for rekrytering
av personal i ldnet sé att utbildad erfaren personal finns att tillga vid behov.

PR Kronobergs pabdrjade information till socialhdgskolor och studenter utanfor lanet
kan ytterligare utvecklas. Nar det géller att hitta erfarna socionomer fran andra delar
av riket behover nya metoder och kontaktvégar byggas upp. Hér papekas ocksa
vikten att vidareutveckla kontakterna med den medflyttarakademi som finns i ldnet

for att &ven underlitta anstéllning for samboende.
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6.4 Koordinatorns roll och uppgifter

PR Kronobergs koordinator har funnits med i alla led i kommunernas rekrytering av
praktikanter. Verksamheten eller rollen som koordinator beskrivs i resultatet av ut-
vérderingen som en mdjliggorare, en spindel i nédtet som finns till hands bade vid
planering och under praktikens gdng men &ven vid uppf6ljning och framtida rekryte-
ring.

Koordinatorn har arbetat upp ett kontaktnit dar (enligt praktikanterna) social-
hogskolorna vet att PR Kronoberg finns, detta visar sig ocksa nir studenter som tar
kontakt med koordinatorn beréttar att de fétt telefonnummer frén skolans praktik-
larare. Handledarna vid individ- och familjeomsorgen vet att koordinatorn finns, &r
med pé ndtverkstréaffar och anviander koordinatorn som bollplank.

Flera av de intervjuade har aterkommit till koordinatorns roll som bollplank genom
kénnedomen om béde lénets socialtjénst, utbildningen vid socialhdgskolorna och de
enskilda praktikanterna. Har framfors ocksd att koordinatorn sjélv har socionomut-
bildning och mangarig erfarenhet fran arbete i socialtjénsten.

Koordinatorns arbetssitt préglas enligt de intervjuade av entusiasm, fantasi och sam-
ordning. Just formagan att halla sig informerad om det som behovs for att samman-
lanka arbetsplatsernas behov av rétt praktikant med praktikanternas 6nskemal om
en éndamalsenlig praktikperiod framfors som avgorande for att kunna ta emot praktik-
anter i kommunerna.

Kommunikativt arbetssétt att halla sig informerad om behov och intresse pa olika
nivaer och i de aktuella organisationernas ledning och arbetsgrupper beskrivs i ut-
vérderingen som koordinatorns verktyg.

Sammanfattningsvis kan sdgas att PR Kronobergs koordinators arbetssitt och roll
lever upp till projektledarens, hon dr ansiktet utét, lyssnar, stimulerar, tar emot infor-
mation och sprider den vidare. Hon beskrivs i utvirderingen ha fackkunskap och
vara dverbryggande mellan de tva vérldar som hogskolemiljon och kommunernas
socialforvaltningar kan sigas vara.'®

16 Jamfor Christensen & Kreiner 1998, Wisén & Lindblom 1993, Engquist 1994 samt Hagberg &
Ljung 2000.
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6.5 Ytterligare forbiittra det som ir bra
Mot bakgrund av de fragor som tas upp i enkiter, fokusgrupp och intervjuer sa far
Kronobergs lins socialtjanst och inte minst PR Kronoberg mycket berém for sitt
sdtt att organisera praktiken for blivande socionomer.

Flera papekar hur viktigt det r att PR Kronoberg dven i fortséttningen gor det de
gor idag. Men for att ytterligare kunna forbittra och betona vikten av stindig ut-
veckling finns det nagra saker som skulle kunna forandras.

Det dr enbart en arbetsplats som formulerat en generell plan for praktikplatsens
mottagande av praktikanter som kan ligga som stomme for den individuella planen
for varje praktikant. Med utvérderingen till grund sé verkar alla uppgifter finnas i
tankarna hos handledare och arbetsledare, men en nerskriven plan skulle kunna un-
derlitta informationen infor praktikperioden och forstérka uppgiftens vikt.

Handledarens mgjlighet att avsitta tid for uppgiften som handledare kan pé olika sétt
forstirkas. Redan vid anstdllning av ny personal kan det i anstéllningsannonsen och
intervjun tas med att handledare av praktikanter och introduktion av nyanstéllda
ingar i tjnsten. Vikten av att pa sikt alla handledare genomgar handledareutbildning
har betonats av praktikanter.

Det ér inte bara arbetsplatsen, arbetsuppgifterna eller handledningen som é&r viktig
utan dven bostad, resor, fritid och sociala fragor for den enskilde praktikanten. Detta
visar sig ocksa nér praktikanterna senare berittar for andra om Kronobergs lédn och
intresset for att dtervinda efter avslutad utbildning.

Studiebesok och triffar for praktikanterna &r enligt utvérderingen bra, inte bara som
utvidgning av kunskapen om arbetsplatser dar man bedriver socialt arbete. Studie-
besoken fungerar ocksé for att lara kénna ytterligare en ny arbetsplats i Kronobergs
ldn —som underlag for framtida rekrytering och ldra kénna andra praktikanter —en
socialt viktig del nér det i en liten kommun kanske bara finns en praktikant.

En viktig fraga for PR Kronoberg i framtiden framfors vara att samordna sé att
arbetsplatserna far lagom med praktikanter, en samordning mellan skolorna som
behover praktikplats. Har dr ocksa konkurrensen mellan olika utbildningar som har
behov av praktikperiod inom individ- och familjeomsorg att uppmérksamma. I och
med att Vixjo universitets socionomstuderande skall gora sin praktik kommer ocksa
samordning och prioritering mellan de olika socionomutbildningarna i riket att aktua-
liseras. [ utvédrderingen har utan att fragan stéllts kommit fram att & ena sidan skall
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studerande vid Viaxjo universitet erbjudas praktik men & andra sidan dr det viktigt att
dven i fortsdttningen bevaka sa att studerande vid andra socialhdgskolor som har
anknytning till 1anet (och ddrmed kan tdnkas vilja bositta sig hér efter avslutade
studier) bereds tillfille till praktik i lénet.

I kontakten med socialhdgskolorna framfors att kopplingen mellan teori och praktik
ytterligare kan utvecklas och ddrmed kan skolorna férbereda praktikanterna for vad
de kommer att mota i praktiken. Detta har dock inte ingatt i utvarderingens uppgift
att studera.

Flera av de problem med praktik och handledning som utvirderingen har kunnat
ringa in ingér inte primért i PR Kronobergs uppgifter. Det &r snarare friga om att de
unga i 20-ars aldern som kommer ut pa praktik i lanet inte mots av orter med natur-
liga samlingsplatser och aktiviteter som samlar unga. P4 ndgon av orterna har social-
forvaltningen uppmérksammat detta och tagit emot tva praktikanter under samma
termin. Det var en god tanke men praktikanterna menar att de inte hade tillriackligt
med arbetsuppgifter under sin praktiktid.

Praktiken liksom 6vrig tillvaro har ju minst tva sidor; praktik/arbetstid och fritid.
Fragan 4r om det finns atgérder som kan fa unga socionomstuderande att vilja géra
praktik i de mindre orterna i lénets glesbygd. Ett sétt kan vara att ytterligare forstarka
nétverket mellan praktikanterna genom de traffar som PR Kronoberg kan initiera.
En annan fraga kan vara att som en del kommuner gor, ge praktikanterna lanskort pa
bussen sé att de kan forflytta sig utan kostnad. Resor till hemorten och/eller fri eller
subventionerad bostad pa praktikorten kan motivera den unge att vélja en ort som
annars inte skulle ses som ett alternativ.

Det finns ocksa andra utbildningar pé olika universitet och hogskolor i regionen och
riket vars studerande skall gora praktikperioder; varje kommun kan initiera samlings-
platser och nétverk for dessa. Detta skulle kunna ténkas vara en utvidgning av PR
Kronobergs verksamhet, samordning av praktikanter fran andra utbildningar n social-
hogskolorna.

PR Kronoberg har enligt de intervjuade en roll nér det géller rekrytering av personal
pa omradet, att halla kontakter med praktikanterna efter avslutad praktik och nér
det borjar ndrma sig arbete. Koordinatorn anvédnder kunskaperna om nér arbets-
platserna behover rekrytera och vilka nyblivna socionomer som kan ténka sig arbete
for att samordna intressena, flera vittnar om att de tagit anstéllning pga. koordinatorns
formedling och kontakt.
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PR Kronoberg har ocksé en slags allmén reklamfunktion fér Kronobergs lan.
Individ- och familjeomsorg finns i alla kommuner i riket, men koordinatorns uppgift
beskrivs av flera av de studerande som att sétta socialférvaltningarna i just Krono-
bergs ldn pa kartan for landets socialhdgskolor och socionomstuderande. Detta kan
ocksa ha en langsiktig effekt att en studerande vénjer sig vid tanken och senare i livet
soker sig arbete och bostad i Kronobergs ldn.
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Bilaga 1
Informationsbrev handledare
Forskning
Fol™
onoberg

f"\f\/_)

Till dig som ér/har varit handledare!

FoU-Kronoberg har fatt i uppdrag av Praktik och Rekrytering Kronoberg — PR Kronoberg att
utvirdera forsta tiden med PR Kronoberg.

Du har varit handledare &t minst en student fran socialhdgskolan eller liknande utbildning och
vi onskar att du ska svara pé dessa fragor.

Syftet med utvérderingen och att be dig svara pa enkéten 4r att kunna beskriva vilken uppgift
PR Kronoberg fyller och om praktikmottagandet forédndrats sedan PR Kronoberg bildades.
Utvérderingen kommer att anviandas for PR Kronobergs, kommunernas och VoB:s fortsatta
utveckling av sin praktikmottagning.

Da det enbart 4r ett fatal praktikanter och handledare som har varit aktiva i lanet kommer ni inte
att kunna vara anonyma gentemot mig som utvirderare. Dock kommer inte dina synpunkter att
kunna ldsas ut i slutrapporten och inte heller kommer PR Kronoberg eller dina kollegor eller
praktikanterna att fa veta vad just du har svarat.

Svar girna snarast eller senast den 6 juni 2003

inldmnas ldmpligen i brev till FoU-Kronoberg, Videum, 35196 Vix;jo,

i e-post lena.lerna@foukronoberg.com eller

fax till FoU-Kronoberg 0470-778940.

Kontaktpersoner FoU-Kronoberg, Lena Lerné 0470-724774

PR Kronoberg, Kerstin Lundqvist 0470-778517
Tack pa forhand!
Lena Lerna

FoU-Kronoberg
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Bilaga 2 Enkét handledare s.1

1. Ardu [ Iman] ] kvinna

2. Har du examen frén socialh6gskola []ja []nej Examensar.......

3. Omnej vilken drdinutbildning ...................ocooinn

4. Hur manga praktikanter har du tagit emot innan PR Kronoberg startade ar 20027 ......

5. Hur manga praktikanter har du tagit emot efter det att PR Kronoberg startade dvs. fr.o.m.
varen 20027 ......

6a. Har du gatt igenom nagon handledarutbildning? []ja []nej []pagar

6b. Annan handledarutbildning,

7. Finns det i din kommun nagon generell plan for praktikanter?
[1ja [1nej vilketar gjordes denna? ...... Bifoga gérna planen

8. Finns det nagot introduktionsprogram som anvands vid mottagande av praktikanter?
[1ja [Inej vilketar gjordes denna? ...... bifoga gérna programmet

9. Har du varit med pé nagon traff med koordinatorn fér PR Kronoberg?
[1ja [Inej

10. Hur vill du beskriva det arbete som PR Kronoberg gor?

11. Vad tycker du det dr viktigt att PR Kronoberg gor?

12. Finns det nagot som PR Kronoberg borde géra som de inte gor? []ja [ ]nej

13. Finns det nagot som PR Kronoberg gér som nagon annan borde géra? [ ]ja []nej

14. Vem borde gora det i stillet?
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15. Har du nagon direktkontakt med socialhdgskolan?

16. Vill du ha kontakt direkt med socialhdgskolan?

17. Har din organisation fatt sa manga praktikanter ni 6nskat? [1ja
KOMMENAL. . ..ot e
18. Har din organisation fatt de praktikanter ni onskat? [1ja
KOMMENTAL. . ...ttt e e

19. Har du fatt veta det du vill om praktikanten f6re praktikperioden? []ja
Det VIKHGASIE AT ALL. . ... vt ee et ettt et
20. Kommer du att fortsitta ta emot praktikanter? [1ja

20b. Varfor/varfor inte?

[1nej

[1nej

[1nej

[ 1nej

21. Vad betyder PR Kronobergs verksamhet f6r er mojlighet att rekrytera personal?

Tack for din hjélp!
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Bilaga 3
Informationsbrev praktikanter

Forskning

Fo

onoberg
A

Till dig som varit eller dr praktikant i Kronobergs léin!

Du har gjort din praktik fran socialhdgskolan (annan utbildning) i Kronobergs ldn och haft
kontakt med Praktik och Rekrytering Kronoberg (PR Kronoberg).

FoU-Kronoberg har fatt i uppdrag av PR Kronoberg att utvirdera forsta tiden med PR Krono-
berg och onskar darfor att du svarar pa dessa fragor.

Syftet med utvidrderingen och att be dig svara pa enkéten dr att kunna beskriva vilken uppgift
PR Kronoberg fyller och vilken nytta du anser att du har haft av praktikmottagandet via PR
Kronoberg och i Kronobergs ldan. Utvédrderingen kommer att anvidndas for PR Kronobergs,
kommunernas och VoB:s fortsatta utveckling av sin praktikmottagning.

Da det enbart &r ett fatal praktikanter och handledare som har varit aktiva i lanet kommer ni
inte att kunna vara anonyma gentemot mig som utvérderare. Dock kommer inte dina syn-
punkter att kunna ldsas ut i slutrapporten och inte heller kommer PR Kronoberg eller dina

studiekamrater, handledare eller skolans personal att fa veta vad just du har svarat.

Svar girna snarast eller senast den 6 juni 2003

lamnas i e-post lena.lerna@foukronoberg.com

brev till FoU-Kronoberg, Videum, 35196 Vixjo, eller

fax till FoU-Kronoberg 0470-778940.

Kontaktpersoner FoU-Kronoberg, Lena Lerna 0470-724774
PR Kronoberg, Kerstin Lundqvist 0470-

Tack pa forhand!

Lewa Lewid,

Lena Lerna

FoU-Kronoberg
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Bilaga 4  Enkit praktikanters.1

1. Ardu [ ]man [ 1 kvinna
2. Vilken socialhogskola har du gétt/gar pa?

3. Om nej vilken utbildning gar du/har du avslutat?

4. Vilken termin gjorde du din praktik i Kronobergs 1dn?

[]Vt2002 [] Ht2002 [] Vt2003 Arbetsplats: ..........ccooceiiiiiiinii

5. Hur lang var din praktik? ................. hogskolepoing

6. Var det din

[ 1enda praktik period [] din forsta praktikperiod [ ]din andra praktikperiod

EV.KOMMENMAT: . ..ottt

7. Hur méanga poéng hade du klarat av pa utbildningen nér praktikperioden i Kronobergs lédn
startade?

............. hogskolepoing

8. Vad avgjorde ditt att gora praktiken och hur viktigt var det ?

Var det ditt val att gora praktiken: Hur viktigt var det for dig?

1 Kronobergs liin? [1ja [1nej|[]viktigt []inte viktigt[ ] vet inte
P4 just den praktikplatsen (sakfragan) [1ja [1nej |[]viktigt []inte viktigt [ ] vet inte
P4 grund av att praktikplatsen verkade trevlig |[ ]ja [ ] nej [ ]viktigt [ ]inte viktigt [ ] vet inte

P4 grund av att handledaren verkade kunnig [ 1ja [1nej |[]viktigt [ ] inte viktigt [ ] vet inte

P4 grund av att handledaren verkade trevlig  |[ ]ja []nej|[ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] vet inte

PR Kronoberg presenterade lanet och platsen . . . . . .
tilltalande [1ja []nej|[]viktigt []inte viktigt[ ] vet inte

Det var den plats som erbjods, jag fick inte

vilja [1ja []nej|[]viktigt []inte viktigt[] vetinte

INAZOt ANNAL NAMTIZEI ...ttt ettt ettt et e et et e e st e st es e ebeebesseebe st esbenbenbeeenseeeneennans
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Bilaga 4  Enkit praktikanter s.2

9. Fick du nagon generell plan for praktikanter fran praktikplatsen?

[1ja []nej

10. Gjorde du och din handledare nagon skriftlig plan f6r din praktikperiod? []ja [ Inej

11. Vad &r viktigt tycker du for att en praktikplats ska vara bra?

Vad har uppfyllts av detta pa den praktikplats du hade i Kronobergs 1an?

Vad tycker du ér viktigt for en praktikplats ska vara bra?

Vad har uppfyllts pa praktik-
platsen?

Mottagen pa ett trevligt sétt [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Mottagagen pa ett informativt sitt [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] uppfylides [ ] uppfylldes inte
Egen arbetsplats [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] upptylldes [ ] uppfylldes inte
Sakkunnig handledare [ 1 viktigt [ ] inte viktigt [ ] uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Arbetslag som bryr sig [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Kunnig arbetslag [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] upptylldes [ ] uppfylldes inte
Varierande arbetsuppgifter [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Maojlighet att fordjupa sig i en eller []viktigt [ ] inte viktigt [ ] uppfylides [ ] uppfylides inte

flera arbetsuppgifter

Sjélv fa ta emot klienter och handligga [ ] viktigt [ ] inte viktigt
drenden

[ ] upptylldes [ ] uppfylldes inte

Lagom med arbetsuppgifter [ ] viktigt [ ] inte viktigt

[ ] uppfylldes [ ] uppfylldes inte

Majlighet att folja ett drende under

iktigt inte viktigt
handledarens handlaggning [ 1 vikiig [1inte vikiig

[ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte

Mojlighet att gora studiebesok [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Mgjlighet att triffa andra [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
praktikanter

Tillgang till bostad [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Fria resor hem en géng per méanad [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ ] uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Fria kollektivresor i ldnet [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Subventionerade maltider [ ] viktigt [ ] inte viktigt [ 1 uppfylldes [ ] uppfylldes inte
Nigot annat nimligen [ ]viktigt [ ] inte viktigt  |[ ] uppfylldes [ ] uppfylldes inte

12. Har du varit med pa nagon traff med koordinatorn fér PR Kronoberg? [ ]ja [ 1nej
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Bilaga 4  Enkdt praktikants.3

13. Hur vill du beskriva det arbete som PR Kronoberg gor?

15. Finns det nagot som PR Kronoberg borde géra som de inte gor? [1ja []nej

VA7 e e

16. Finns det ndgot som PR Kronoberg gér som nadgon annan borde géra? [ ]ja [ ]nej
VAA? e

17. Vem borde gora det i stdllet?

18. Skulle du rekommendera din bésta vdn — som 4r i samma situation som du - att géra sin
praktik pa samma praktikplats som du gjorde din i Kronobergs 14n?

[] ja [ 1nej
KOMMENLAT....... s

19 a) Har du fatt veta det du vill om praktikplatsen fore praktikperioden?

[]ja [ ]nej

19b) Det VIKtIGASLe AT ALt ..oceetenteeit et
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Bilaga 4  Enkdt praktikanter s.4

20. Skulle du kunna ténka dig att arbeta i Kronobergs 1an?

[1 Jaensommar

[1 Jandrjag arklar med utbildningen
[1 Jaom inget annars erbjuds

[] Nejinte nu men kanske i framtiden

[T Nejaldrig

Kommentar

Tack for ditt svar!
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Bilaga 5
Intervjufragor IFO-chefer

Intervju-fragor IFO-chefer/motsvarande

Ni har/har inte tagit emot praktikanter pa sista tiden?

Varfor?

Fér ni praktikanter nér ni vill?

Fér ni de praktikanter ni vill?

Hur ser kompetensen ut i era arbetsgrupper?

Vad har du for 6nskemal om kompetens hos de ni ska anstélla?

Lyckas ni hitta dessa personer?

Vilket stod skulle ni behdva i rekryteringen av ny personal?

Hur ser du pa PR Kronoberg?

Vad kan PR Kronoberg mer gora for er nér det giller praktikanter?

Vad kan PR Kronoberg mer gora for er nir det géller handledare?

Vad kan PR Kronoberg mer gora for er nar det giller rekrytering av ny personal?
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PR KRONOBERG GOR PR FOR HELA
KRONOBERGS LAN

PR Kronoberg inom VoB Kronoberg har kommunernas uppdrag att
utveckla och stédja praktik och rekrytering inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg. FoU-Kronobergs utvardering har till
syfte aft beskriva och underséka pé vilket satt PR Kronoberg har
paverkat praktikanternas situation, kommunernas och VoB:s
mojligheter att ta emot praktikanter och 18ngsiktigt férbéttra re-
kryteringen av personal. Interviuer, enkéater och fokusgrupp utgér
underlag fér utvérderingen som ger en positiv bild av PR Kronoberg
som fungerar som lénk och trygghet nér det galler praktik, hand-
ledning och praktikplatser. PR Kronoberg har ocksé spelat en roll
nar det gdller rekrytering av socionomer till verksamheten dven om
inte alla arbetsplatser har anvant sig av mojligheten. Kontakten
med Vaxjd universitets nystartade socionomutbildning bér ut-
vecklas. Slutsatsen ér att PR Kronoberg gér PR inte bara 6r social-
tiansten som arbetsplats utan fér hela Kronobergs lén.

FoU-Kronoberg ger ut rapporter och meddelanden kring olika
projekt, utvarderingar m.m. till sjalvkostnadspris.

Forteckning éver rapporterna finns p& vér hemsida
www.foukronoberg.com

Bestdll rapporter, meddelanden och férteckning via

e-post; info@foukronoberg.com eller
FoU-Kronoberg, Videum, 351 96 VAXJO
Tin 0470-72 47 70, 0708-59 67 06. Fax 0470-77 89 40.

FoU-Kronoberg dr ett natverk — fér forskning och utveckling samt
kunskapsspridning inom vélfardsomrédet — mellan kommunerna,
landstinget, kommunférbundet, férsékringskassan, lénsarbetsnémnden,
universitetet och lénsstyrelsen i Kronobergs lén.
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