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Sammanfattning

Bakgrund

Manniskor spenderar en valdigt stor del av den vakna tiden pa arbetet. Att trivas pa sin
arbetsplats och att kanna arbetsgladje kan vara avgorande for att fa ihop vardagspusslet, och
for att kanna sig tillfredsstalld med sin tillvaro pa saval arbetsplatsen som i privatlivet.
Arbetsgladje har en rad olika positiva fordelar och den fungerar bland annat som en buffert
mot stress. Den far aven manniskor mer effektiva och engagerade i sitt arbete. For
arbetsgivaren ar arbetsgladjen ocksa en forutsattning for goda resultat och hog kvalitet i
arbetet. Vem ansvaret for arbetsgladjen ligger pa kan besvaras pa olika sétt, men en
samverkan mellan alla anstéllda ar ett koncept att arbeta efter. Att vara pa en arbetsplats med

hog arbetsgladje ar en win-win-situation med oandligt manga férdelar for alla parter.

Syfte
Syftet med rapporten ar att undersoka vad det ar som far medicinska sekreterare att kanna
arbetsgladje och vem ansvaret for arbetsgladjen ligger pa. Undersokningen avser medicinska

sekreterare generellt.

Metod

Till rapporten valdes en kvalitativ metod for att samla in data. Forfattarna intervjuade
verksamma medicinska sekreterare inom bade priméar- och specialistvarden i Region
Kronoberg samt i Region Blekinge. Data samlades ocksa in genom litteratur med fokus pa

arbetsgladje.

Slutsats
Det som framforallt far medicinska sekreterare att kanna arbetsgladje ar kollegorna. Att arbeta
med meningsfulla arbetsuppgifter och med ett bra tempo ar ocksa viktigt. Ansvaret for

arbetsgladjen ligger pa alla medarbetare, oavsett position.

Nyckelord
arbetsgladje, meningsfullhet, medicinska sekreterare, trivsel, ansvar, arbetsgivare,

medarbetare
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1. Inledning
1.1 Problembakgrund

Manniskor spenderar en valdigt stor del av sin vakna tid pa arbetet. Under en arbetsvecka ar
man kanske till och med mer pa sin arbetsplats &n vad man ar hemma. Att trivas pa sitt arbete
och att kanna arbetsgladje kan vara avgoérande for manga nar det kommer till att fa ihop
vardagspusslet. Arbetsgladje kan bland annat ocksa leda till samhorighet mellan méanniskor,
fungera som en buffert mot stress och hjalpa oss att bli mer engagerade i vart arbete. | den har
rapporten undersoks vad som far medicinska sekreterare att kanna arbetsgladje och vem
ansvaret for detta ligger pa. Studier visar att en god arbetsgladje genererar i minskad
sjukskrivning pa grund av stress (Stielli 2016). Detta amne kanns hogst aktuellt da statistik

visar att stressrelaterade sjukskrivningar fortsatter att 6ka i landet (Forsakringskassan 2022).

Arbetsgladjen tillhor arbetsmiljon pa en arbetsplats och enligt Arbetsmiljoverket (2023) ar det
arbetsgivarens ansvar att se till att det finns ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Trots att
arbetsmiljoarbetet dr arbetsgivarens ansvar sa framkommer det i Arbetsmiljéverkets foreskrift
(AFS 2001:1) att det i praktiken bor finnas en samverkan for att arbetsmiljoarbetet ska bli
effektivt.

For arbetsgivaren ar det inte bara positivt att ha glada medarbetare som inte blir sjukskrivna
pa grund av stress, arbetsgladjen &r ocksa en viktig forutsattning for goda resultat, hog
effektivitet och bra kvalitet i arbetet (Angeldéw 2015). Man skulle kunna séga att en hog

arbetsgladje &r en win-win-situation med oandligt manga fordelar for alla parter.

“Nir du gar hem frén jobbet med en glidjefylld kansla, far detta en positiv effekt dven pa din

privata tillvaro.” (Angelow 2015 s.15)

1.2 Problemdiskussion
Arbetsgladje har véldigt manga goda halso- och arbetseffekter bade for de anstallda och for
arbetsgivaren. Manga skulle kanske saga att de kanner arbetsgladje pa sin arbetsplats medan

andra inte alls upplever samma grad av tillfredsstallelse med sin arbetssituation.

For att arbeta aktivt med arbetsgladje behdver man forst identifiera vad det & som redan
fungerar for att inte riskera att sluta med de sakerna. Det galler alltsa att arbeta

mojlighetsfokuserat snarare &n problemfokuserat (Angeléw 2015). Forfattarna av den hér
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rapporten har undersokt framgangsfaktorerna for arbetsgladje hos medicinska sekreterare,

men ocksa vem ansvaret for arbetsgladjen ligger pa.

| artikeln Sa skapar du arbetsgladje skriver Lundqvist (2017) foljande: “Minniskor som
upplever arbetsgladje blir mer kreativa, mer produktiva och mer effektiva, vilket pa langre

sikt ger mer 16nsamma foretag.”

1.3 Problemformulering
Vad ar det som far medicinska sekreterare att kdnna arbetsgladje och vem ligger ansvaret for

arbetsgladjen pa?

1.4 Syfte
Syftet med rapporten ar att undersoka vad det ar som far medicinska sekreterare att kdnna
arbetsgladje och vem ansvaret for arbetsgladjen ligger pa. Undersokningen avser medicinska

sekreterare generellt.

1.5 Avgransningar
Den har rapporten ar riktad mot medicinska sekreterare i Region Kronoberg och Region
Blekinge. Rapporten omfattar inte andra yrkeskategorier. Litteraturen som har anvants ar

begransad till nyckelordet arbetsgladje. Rapporten avser inte distansarbete.

1.6 Begreppsdefinition
Arbetsgladje - kénsla av tillfredsstallelse med den egna arbetssituationen (Svensk ordbok
2021)

LIA — Larande i arbete

Ledning - styrande verksamhet; position i taten (Svenska Akademins ordlista 2015). Har

avses dven chef och arbetsgivare.

Meningsfullhet - delaktighet och en kansla av att kunna paverka situationen, att se en mening

med det hela (digitalasamtal.se u.a.)
Sekreterare - har avses medicinska sekreterare

Vardegrund - de grundlaggande vérderingar som formar en individs normer och handlingar

(Nationalencyklopedin 2023)
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1.7 Metod

1.7.1 Val av metod
Forfattarna valde en kvalitativ metod for att samla in data. Valet av metod baserades pa att
arbetsgladje snarare &r en kénsla &n ett matetal. Hansyn togs dven till att det vid en kvalitativ

metod gavs mojlighet till foljdfragor vilket gav en battre helhetsbild av respondenternas svar.

1.7.2 Urval

Urvalet av respondenter gjordes utifran forfattarnas LIA-placeringar. Respondenterna &r
verksamma medicinska sekreterare inom bade primar- och specialistvarden i Region
Kronoberg samt i Region Blekinge. Forfattarna anvande sig av samma intervjufragor vid
respektive mote med respondenterna. Dock kunde féljdfragorna skilja sig fran intervju till

intervju pa grund av svaren som gavs av sekreterarna som intervjuades.

1.7.3 Datainsamling
Den empiriska datainsamlingen samlades in genom litteratur med fokus pa arbetsgladje samt

genom en kvalitativ metod dar forfattarna intervjuade tva medicinska sekreterare var.

Infor intervjuerna informerades respondenterna om att intervjun berdknades ta 20—30 minuter
och att den skulle spelas in och transkriberas. Respondenterna fick ocksa information om att
de tilldelats fiktiva namn. Fragorna som stalldes hade gemensamt tagits fram av forfattarna

med fokus pa temat. Intervjuerna genomfordes pa respondenternas respektive arbetsplatser.

1.7.4 Bearbetning och analys av data

Intervjuerna som har anvénts som underlag for rapporten har transkriberats och sammanstéllts
individuellt av forfattarna. Forfattarna har darefter tillsammans analyserat svaren och
reflekterat Gver gemensamma asikter och tankar fran respondenterna. Utéver intervjuer har
forfattarna last och sammanfattat relevant litteratur kopplad till arbetsgladje for att kunna

anvanda den som grund for teorin.

Citaten som anvands i rapporten har inte omformulerats, detta for att fa ett sanningsenligt och

personligt perspektiv fran de medicinska sekreterarna.
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1.7.5 Validitet, reliabilitet och objektivitet

Da arbetsgladje ar en kansla och nagot som upplevs valdes en kvalitativ studie for rapporten.
En kvalitativ studie ansags ge hogre validitet &n en kvantitativ studie da den ger mer tyngd i

svaren samt en battre svarsfrekvens.

Respondenterna som intervjuades fick fragorna ett par dagar innan intervjutillfallet, detta for
att kunna forbereda sig sa bra som mojligt och for att kunna ge utforliga och genomtankta

svar. Da intervjuerna genomférdes enskilt och pa olika platser anses tillforlitligheten hog.

Fragorna som stalldes vid intervjuerna var bade objektiva och opartiska. Det fanns mojlighet
att som respondent utveckla sina svar i den man som énskades och det fanns dven majlighet
till foljdfragor. Objektiviteten anses ocksa hog eftersom det var 6ppna fragor som stélldes

under intervjuerna.

1.7.6 Etiska aspekter
Respondenterna gav samtycke infor intervjutillfallet att dessa spelades in. Intervjuerna
transkriberades darefter och respondenterna tilldelades fiktiva namn vilket gav

konfidentialitet.



2. Teori

| kapitel 2, Teori, presenteras information om vad arbetsglédje &r, vilka faktorer som framjar
arbetsgladje och vilka positiva effekter som den ger. Aven information om vem ansvaret for

arbetsgladjen ligger pa presenteras i kapitel 2.

2.1 Vad ar arbetsgladje?
”Arbetsglddje ar en slags overgripande kénsla av arbetsrelaterad gléadje — en upplevelse av

inre vilméende och sinnesfrid pa jobbet.” (Westerberg 2021)

Det talas mycket om att hitta arbetsgladje, men arbetsgladje gar inte att hitta den gar bara att
skapa. Den &r viktigare an mycket annat da den kopplas till mer lojala medarbetare, farre

sjukskrivningar, hdgre produktivitet, battre samarbeten och battre resultat (Stielli 2016).

For att skapa arbetsgladje ar kollegorna en viktig byggsten, men ledarskapet &r av annu storre
betydelse. Och om man stélls infor fragestéllningen ar det viktigt och betydelsefullt att i forsta
hand titta pa sig sjalv och fundera pa vilka ledaregenskaper som jag sjalv vérdesatter for att
jag ska kanna arbetsgladje och motivation. Arbetsgléadije ar aven att bli lyssnad pa och att fa
svar pa sina fragor, det ar dar chefer spelar en viktig roll for hur arbetsklimatet utvecklar sig.
Som arbetstagare finns det dven ett stort intresse och 6nskemal om att chefen ska vara
tillganglig och intresserad av manniskan bakom ordet medarbetare (Nihlén 2019).

Stielli (2016) skriver att ett meningsfullt arbete ar viktigt, att vi alla vill kdnna oss behdvda
och sedda. Att man som arbetstagare vill kdnna att det vi gor &r meningsfullt och att den
kompetens vi har betyder nagot for den arbetsgivare eller organisation som vi representerar.
Att kdnna ett fortroende och uppskattning for det man gor ar ocksa viktigt for arbetsgladijen.
Det &r viktigt for arbetsgladjen att kdnna sig betrodd - jag som enskild individ vet vad jag gor
och jag gor det bra. Den har aterkopplingen ar en viktig kalla till att trivas pa jobbet, vi
behdver helt enkelt fa hora att vi gor nagot bra. Om vi inte far den hér uppskattningen ar det
latt att vi tappar bade motivation, entusiasm och gladje.

Aven om meningsfullhet inte alltid syns ar den viktig. Det kan vara s att du tar
meningsfullheten som sa sjalvklar att du inte tanker pa att den &r en viktig kalla till att kanna

gladje pa jobbet (Eriksson u.a.).
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Enligt Angelow (2015) &r arbetsgladje en tillfredsstéllelse ménniskor kénner nér de gen(;!;nml;br
arbetsuppgifter som vardagen ofta bestar av. Det spelar ingen roll vilken yrkestitel eller
utbildning du har som manniska, chef eller medarbetare, det viktiga ar att vi hittar det roliga
och trivsamma pa arbetsplatsen. Det viktiga for att komma till insikt med vad begreppet

arbetsgladje star for ar att vi alla trivs pa arbetet och kanner gladje i relationen med arbetet.

2.2 Forutsattningar for arbetsgladje

“Det stora flertalet mdnniskor som gar till sitt arbete vill kdnna att deras arbetsinsats har
betydelse for foretaget/organisationen dér de arbetar och for de kunder som anvander
organisationens produkter eller tjanster. De vill kénna att de har kompetens for det de ska
utrétta och de vill kinna att de gor ett bra jobb.” (Nihlén 2019 s. 49)

Nihlén (2019) l&gger stor vikt vid att ledningen ska vara god i verksamheten och att det i
grunden handlar om att inse att medarbetarnas kunskap, kompetens, engagemang och vilja att
ta ansvar for och utveckla sin verksamhet maste tillvaratas for att arbetsgladjen ska finnas.
Aven Angelow (2015) skriver att en stark arbetsgladjekultur skapas genom att ha en

fortlopande dialog om arbetstrivseln mellan ledning och medarbetare.

“Ett positivt vardklimat 4r den faktor som forklarar mest av vardpersonalens arbetsgladje.
Andra faktorer som &r relaterade till en stor arbetstillfredsstéllelse ar en hog grad av
organisatoriskt och miljomaéssigt stod, personcentrerad véard och ett positivt ledarskap.”
(Angeldw 2015 s. 41)

| Stiellis bok Skapa arbetsgladje! (2016) gar hon igenom nagra punkter som ar viktiga for de
anstallda och for arbetslaget. En av de punkterna handlar om att det ska finnas tydliga ramar
pa arbetsplatsen om vad som galler och vad arbetsuppgifterna gar ut pa, detta menar Stielli ar

viktigt for tryggheten vilket i sin tur leder till gladje pa jobbet.

En annan viktig forutsattning som Stielli (2016) tar upp ar hur viktigt det &r att trivas med
kollegorna. Hon skriver ocksa om vikten av att ha vanliga och empatiska kollegor. Har man
oturen att hamna pa en arbetsplats dar den forutsattningen ar en bristvara ar det viktigt att det
hér tas upp med chefen men ocksa med kollegorna. Vidare menar Stielli ocksa att det ar en
sjalvklarhet att manniskor vill ha 16n for sitt utférda arbete och att det &r en viktig

forutsattning for att faktiskt kdnna arbetsgladje. Om missnojdhet dver 16nen finns &r detta



nagot som ska tas upp med narmaste chef. Att ha ett arbete dar ens kompetens och sarskilda

kunskap anvénds ar viktigt for anstallda.

2.3 Vilka positiva effekter ger arbetsgladje?

Arbetsgladje ger en rad positiva effekter for saval medarbetaren som for arbetsgivaren. Enligt
Angelow (2015) forbattrar manniskor med en stor arbetslust sin arbetsinsats och far tillgang
till hela sin arbetskapacitet. Detta gor att en organisation lattare kan uppna framgang. Aven
Stielli (2016) styrker detta da hon menar att gladje pa jobbet hanger ihop med ett foretags
produktivitet, resultat och framgang.

For medarbetaren leder okad arbetsgladje bland annat till mindre stress, minskad sjukfranvaro
och farre olyckor. Arbetsgladjen visar sig ocksa ha en avgorande betydelse for den totala
tillfredsstéllelsen med livet. Medarbetare med en hog arbetsgladje samarbetar ofta béattre och

kanner ett storre ansvarstagande (Eriksson u.a.).

Nagra positiva effekter med arbetsgladjen for arbetsgivaren (utéver ovan namnda) ar bland
annat battre resultat och ekonomi samt hdgre effektivitet och kvalitet i arbetet (Angeldw
2015). Det finns &ven ett positivt samband mellan medarbetarnas gladje och
kundtillfredsstéllelse. Angeléw menar ocksa att ett kannetecken for framgangsrika
arbetsplatser &r att dessa pa ett eller annat satt regelbundet gor nagot for att skapa mer

arbetsgladje.

Enligt Nihlén (2019) ger arbetsgléadje positiva effekter genom att medarbetarna véljer att
stanna kvar pa sin arbetsplats, detta tack vare att arbetssituationen ar tillfredsstallande och att
den anstéallde da inte kanner ett behov av att se sig om efter nya arbetsgivare. Det har ger i sin
tur effekter pa att personalomséttningen minskar och det uppstar en kontinuitet i
verksamheten som &r bidragande till att kompetensen bade véxer och utvecklas. Minskad
personalomsattning paverkar dven behovet av hyrpersonal, det vill séga att efterfragan

minskar och som arbetsgivare kan man da se en minskad kostnad for denna post.

Nar det kommer till de positiva effekterna av arbetsgladje kan man alltsa val understryka att
effekterna ar msesidigt positiva for bada parter (medarbetare och arbetsgivare) (Angelow
2015). Exempelvis ar ett 6kat valmaende hos medarbetaren positivt bade for hen och for
arbetsgivaren som behover en frisk och valmaende personal for att verksamheten ska kunna

“flyta pa”.
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2.4 Vem ansvarar for arbetsgladjen?

2.4.1 Gemensamt ansvar

For ett framgangsrikt systematiskt arbetsgladjearbete bor alla anstéllda, oavsett om de &r
chefer eller medarbetare, bidra till att starka arbetstrivseln. Ledningens uppgift ar att se till att
skapa forutsattningar for att starka arbetsgladjen, samtidigt som varje medarbetare ansvarar
for sin egen arbetsgladje och for att bidra till arbetstrivseln (Angeléw 2016). Det behdver inte
vara svarare an att varje dag tanka pa vilken installning man har nar man stamplar in pa sitt
arbete. “V1i ér varandras arbetsmiljo.” (Stielli 2016 s. 106) kan vara ett bra motto att borja sin

arbetsdag med.

Att arbetsgladjen ar ett gemensamt ansvar framkommer aven i Region Kronobergs bilaga
Utveckling av Halsoframjande arbetsplatser i Region Kronoberg (2017). Dar skriver regionen
foljande: ”Arbetsgivaren &r en viktig bérare av att tillsammans med medarbetarna skapa

hilsofrdimjande arbetsplatser med goda arbetsmiljoer”.

2.4.2 Medarbetarens egenansvar

Som ovan namnt behover ledningen se till att medarbetaren far de ratta forutsattningarna for
att starka arbetsgladjen. Medarbetaren behdver sedan sjalv forvalta de forutsattningarna och
se till att ta ett eget ansvar for den egna arbetssituationen. Enligt Stielli (2016) behéver vi ha
fokus pa hur vi utfor vara arbetsuppgifter och se till att det blir en god kvalitet pa det arbete vi
gor. Detta genererar i sin tur i att vi blir battre pa att samarbeta. Battre samarbete &r en av
fordelarna med arbetsgladje. Nilsson (2016) skriver i sin bok Samspel i grupp att en grupp
som samarbetar bra genererar i hogre stresstalighet, 6kad tillfredsstallelse, kvalitativt battre

prestationer och en meningsfullhet i det man gor.

Det egna ansvaret som varje medarbetare har &r valdigt viktigt. Enligt Angeléw (2015)
kannetecknas en arbetsplats med hdg arbetsgladje av att alla anstallda kan stélla sig fragan om
vad man sjéalv kan gora och bidra med. Ett egenansvar nér det kommer till din arbetsgléadje
handlar alltsa om att istallet for att forvanta sig att andra ska andra pa sig sa kan du fundera

Over vad du sjélv kan gora.

2.4.3 Arbetsgivarens ledarskap
Ledarskapet har en avgorande roll for arbetsgladjen och som tidigare namnt sa ska ledningen
se till att skapa de ratta forutsattningarna for att medarbetaren ska kanna arbetsgladje

(Angelow 2015). Ledningen behdver ocksa vara tydlig med vilket ansvarsomrade varije
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medarbetare har och kommunicera detta. Carlzon (2021) menar att om man kanner att man

har ett ansvar sa far man en meningsfullhet och det galler alla oavsett position pa ett foretag.

Utover att skapa de ratta forutsattningarna har ledningen ocksa ett ansvar i att se till att det
standigt finns en dialog kring trivseln pé arbetet. “En fortlopande dialog om arbetstrivseln -
mellan ledning och medarbetare, mellan kollegor - leder till att en stark arbetsgladjekultur
skapas, fordjupas och vidmakthalls.” (Angelow 2015 s. 27)



3. Empiri

| kapitel 3, Empiri, redovisas resultatet av de intervjuer som gjordes. Intervjufragorna finns i
bilaga 1. Samtliga respondenter arbetar som medicinska sekreterare inom antingen Region
Kronoberg eller Region Blekinge och har blivit tilldelade fiktiva namn - Elisabeth, Maja,
Lena, Anita, Petra och Amanda.

3.1 Vad ar arbetsgladje?

Arbetsgladije ar en viktig del av arbetsdagen och arbetslivet, &ven for medicinska sekreterare
inom Region Kronoberg och Region Blekinge. De medicinska sekreterare som intervjuats ar
alla 6verens om att det ar viktigt att kdnna arbetsgladije for att trivas pa arbetsplatsen och for
att arbetet ska kannas tillfredsstallande. Pa fragan vad arbetsgladje ar har respondenterna

liknande tankar och asikter, oavsett vilken region eller arbetsplats som &r arbetsgivare.

Bade Anita och Maja sager att arbetsgladje ar att fa skratta och ha roligt pa arbetet. Aven de
andra sekreterarna ar inne pa den linjen, att arbetsgladje &r att fa ha kul nar man jobbar aven
om det ibland kan vara betungande arbetsuppgifter. Om det finns méjlighet att le ar det viktigt
att gora det, att man visar att det ar trivsamt och roligt. Alla vill uppna kanslan att det ar roligt
att ga till jobbet, med tanke pa att det & manga timmar som spenderas tillsammans med
kollegorna pa arbetsplatsen.

"Att man kdnner sig uppskattad och att det dr roligt, att man fdr skratta mycket pad jobbet.”

- Anita, medicinsk sekreterare

Andra aspekter som forklarar ordet arbetsgladje ar positiv feedback, att kédnna sig behévd
samt att bli sedd av kollegor. Om detta upplevs och ges pa en arbetsplats har det skapats en
bra grund och &ven en forklaring till vad arbetsgladje ar enligt yrkesverksamma medicinska
sekreterare inom Region Kronoberg och Region Blekinge. Det &r dven viktigt att beromma
och uppmarksamma kollegor nar de har gjort nagot bra, oavsett om det ar sma eller stora
saker. Att fa positiv feedback for nagot som sagts eller gjorts ar av stor betydelse for att
ké&nslan av arbetsgladje ska infinna sig. Som kollega och medmanniska &r det betydelsefullt
att fundera pa vad man sjalv uppskattar och behandla andra pa samma sétt, och om det gors

har man kommit langt for att forsta vad arbetsgladije ar, menar respondenterna.

Aven hjalpsamhet och férmagan att se mojligheter &r forklaringar till vad arbetsgladje ar.

Enligt Elisabeth forsoker hon alltid se mojligheter i stéllet for problem, vilket 6kar
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forutsattningarna for att gora ett bra arbete vilket i sin tur genererar arbetsglédje. Vinsterna

blir stora genom att lyfta varandra.

Respondenterna ar dven dverens om att arbetsgladje ar att trivas pa alla plan, bade i
privat- och arbetslivet. Att trivas med kollegorna &r dven det en viktig faktor for
arbetsgladjen. Alla medicinska sekreterare som intervjuats har svarat att kollegorna &r viktiga

for att kunna beskriva och ge en forklaring till vad arbetsgladje ar.

" Arbetsgladje for mig ar nar man kanner gladje att aka till jobbet, man tycker inte att det ar
trakigt.”

— Amanda, medicinsk sekreterare

3.2 Forutsattningar for arbetsgladje

Att kollegorna har en stor betydelse pa arbetsplatsen och for att arbetsgladjen ska finnas &r en
central punkt som framkommer tydligt i intervjuerna. For bade Petra och Amanda ar det
kollegorna som gor arbetsplatsen vard att vara pa och inte vad de har i 16n. Petra menar att
kollegorna spelar en sa stor roll att hon har fatt byta arbetsplats pa grund av det. Enligt
Amanda skulle hon inte byta bort arbetet som hon har idag till ett annat som ger lite mer 16n,
for att kanske ga miste om arbetsgladjen hon kanner pa sin nuvarande arbetsplats.

Maja tycker att det ar positivt nar sekreterarna sitter i samma rum sa de kan bolla saker
sinsemellan da hon tycker att det ar viktigt med kommunikation. Hon sager ocksa att sa lange
hon har ratt kollegor runt omkring sig kan hon ta sig an vilka arbetsuppgifter som helst, sa
lange kollegorna och hon har ett bra samarbete. Amanda anser att de ska vara kollegiala
gentemot varandra samt vara arliga och raka och prata direkt med varandra sa det inte forblir

nagot otalt.

“Kollegorna forst och arbetet kommer sen. Det dr vdildigt, vildigt viktigt med vilka kollegor

man har.’

— Petra, medicinsk sekreterare

Enligt Lena ar samhorigheten viktig och att uppna den kan vara genom att ha gemensam
lunch och fika. Hon anser att det ingar i arbetsgladjen att fa traffa hela sin yrkesgrupp
samtidigt nagon gang under dagen. Maja tycker att man ska traffas pa afterwork efter arbetstid
nar tidspress och arbetsuppgifter inte hanger 6ver dem. Hon tror att arbetsgladjen paverkas
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positivt av traffar med arbetsgruppen privat. Vid traffar utanfor arbetstid far kollegorna

mojligheten att lara kanna varandra pa ett personligt plan.

“Alla fikar samtidigt, ndstan alla dter lunch samtidigt. Det dr mycket med samhorigheten, det
far man har.”

- Lena, medicinsk sekreterare

En annan aspekt som fem av de sex respondenterna tar upp &r att chefen ocksa spelar en viktig
roll for arbetsglédjen. Elisabeth menar att chefen ska vara positiv och veta vad de medicinska
sekreterarna gor for da skapas det arbetsgladje. Anita sager att har man en medgorlig chef
bidrar det till att arbetsglddjen hojs. Hon tar exemplet om att de har mojlighet till ”flex” och

att det oftast inte ar nagra problem néar fragan stalls till chefen.

Enligt Amanda bidrar hennes chef mycket till arbetsgladjen da hon har fullt fértroende och
ger dem frihet under ansvar. Petra tror att har man en positiv chef blir ocksa medarbetarna
mer positiva. Hon sager ocksa att det ar viktigt att de far bekraftelse for sitt arbete i form av
uppskattning och att det betyder mycket for dem. Aven Petra tar upp att de har frihet under
ansvar och det ar nagot som hon tycker framjar arbetsgladjen. Hon séger ocksa att en viktig
aspekt ar att chefen ar rak och tydlig med vad det ar som galler och att hon ar nyfiken pa deras
arbete. Lena anser att det ar chefens uppgift att se till att arbetet flyter pa som det ska i

arbetsgruppen.

3.3 Vilka positiva effekter ger arbetsgladje?
For Elisabeth ar en arbetsplats trivsam nér det finns mojlighet att utfora ett, enligt henne, bra
arbete med arbetsuppgifter sasom att skriva journal och lagga schema. Att gora ett bra arbete

kan verka sjalvklart, men det underlattar om man under tiden dven kanner arbetsgléadje.

Gemensamt for samtliga respondenter ar att arbetsglédje speglar sig i ett gott humor och
mindre stress bade i privat- och arbetslivet. Anita menar att det som hander pa arbetet tar man
med sig hem och tvartom. Aven Amanda instammer och sager: “Man blir ju mindre stressad

och man dr ju glad ndr man kommer hem ndr man kdnner att det har varit en bra dag.”.

Arbetsgladje genererar dven i att sekreterarna upplever ett 6kat valmaende. Enligt Maja blir

hon bade mer glad och avslappnad. Fér Anita leder ocksa arbetsgladjen till en minskad
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sjukfranvaro vilket, enligt henne sjélv, beror pa att hon mar bra pa arbetet. Elisabeth svarar att

arbetsgladjen gor att hon mar bra rent generellt, bade privat och pa arbetet.

En annan positiv effekt ar arbetsgladjens paverkan pa hur sekreterarnas arbetsuppgifter
genomfors. Det understryks att det finns en lattsamhet infor att ta tag i saker och &ven att det
finns en god formaga att tanka I6sningsfokuserat. Detta galler oavsett arbetsuppgifter och
oberoende av dess svarighetsgrad. Petra sager foljande: “Ingenting dir jobbigt. Inga
arbetsuppgifter dr svira eller inte genomforbara.”. Aven Lena menar att hon tar tag i saker

lattare och enklare 16ser problem.

3.4 Vem ansvarar for arbetsgladjen?

3.4.1 Gemensamt ansvar

Pa fragan “Vem ansvarar for arbetsglidjen?” &r samtliga sex respondenter 6verens om att alla
har ett gemensamt ansvar for arbetsgladjen. Anita sager sa har: “...vi har lika stor vikt. Man
kan inte saga att det bara ar chefens ansvar eller medarbetarnas utan det maste vara en
kombination, vi mdste hjdlpas dt.”” Aven Elisabeth och Maja uttrycker att arbetsgladjen ar
nagot som man maste arbeta tillsammans med. Enligt Petra ar det viktigt att tanka pa, och att

vara medveten om, att alla &r varandras arbetsmiljo.

Ansvaret for arbetsgladjen ar saledes delat, understryker respondenterna. Dock kan
huvudansvaret ibland ligga pa arbetsgivaren och ibland pa medarbetaren. Exempelvis bor
arbetsgivaren gora det som hen har befogenheter till att gora, sager Anita. Arbetsgivaren bor
dven vara den som ser till att alla arbetar mot samma mal, menar Lena. Vidare &r det upp till

varje medarbetare att bidra genom att varje dag ta ett egenansvar for arbetsgladjen.

3.4.2 Medarbetarens egenansvar

Varje medarbetare har ett ansvar att bidra till en bra stamning, tycker bade Anita och Petra.
Att vara hjalpsam, flexibel, ge berém och bjuda pa skratt ar ocksa en del av arbetsgladjen
kopplad till det egna ansvaret, sdger Anita. Elisabeth berattar om vikten av att uppmérksamma
varandra och sager sa har: “... hellre lyfta nan annan, det tror jag alla vinner pa pa en
arbetsplats. Och det kostar liksom ingenting.” Lena tycker att det &r viktigt att ta ansvar for
sitt eget agerande och humor och menar att det kan vara en sadan enkel sak som att halsa pa
sin kollega nar man kommer pa morgonen och att inte lata sitt eget daliga humor att ga ut éver
sina kollegor. Amanda tycker att det &r viktigt att vara rak och &rlig, och om man inte tycker

att nagot ar bra bor man saga det i stéllet for att prata bakom ryggen pa nagon eller blir sur.
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“Alla maste dra sitt stra till stacken. Det fungerar inte att ldgga over det pd ndgon annan
utan man far bidra ratt mycket sjalv ocksa. Sa det ar delat. Chefen kan absolut bidra pa sitt
satt med hur hen kan géra olika saker men vi bidrar pa varz sdtt ocksd.”

- Anita, medicinsk sekreterare

3.4.3 Arbetsgivarens ledarskap

Enligt fyra av respondenterna &r ledarskapet mycket viktigt for arbetsgladjen. Arbetsgivaren
har ett stort ansvar att ge ratt forutsattningar for arbetsgladjen och trivseln, tycker Anita. For
tva av respondenterna har deras chef dock inte en sa stor betydelse for arbetsgladjen eftersom

ledarskapet inte fungerar fullt ut pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren ar den som satter tonen och har det yttersta ansvaret, menar Petra som sager
foljande: “Chefen sdtter definitivt tonen. Pa vad som dr okej [...] Har man en positiv chef sd
tror jag att alla andra blir positivare.” Petra sager ocksa att andra viktiga delar av ledarskapet
ar att visa uppskattning, vara nyfiken pa vad de anstallda gor och att kunna ge frihet under
ansvar. Aven Amanda haller med om det. F6r henne &r det ocksa viktigt att ha arbetsgivarens
fortroende. Hon understryker dven att aterkoppling pa de arbetsuppgifter som hon utfor &r

uppskattat.
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4. Analys

| kapitel 4, Analys, jamfors rapportens teori med empirin. Detta for att lyfta fram eventuella
likheter och olikheter.

4.1 Vad ar arbetsgladje?
Enligt Nihlén (2019) ar kollegorna en viktig del i skapandet av arbetsglédje, men dven

ledarskapet utgor en stor del i att arbetsgladije infinner sig pa arbetsplatsen. Kollegorna ar de
personer som gor att bade gladjen och trivseln infinner sig, de &r viktiga pa sa satt att de ger
positiv feedback om nagot bra har gjorts och peppar och hjalper till om det ar en dalig dag.
Att bli sedd av kollegorna och chefen ar en viktig aspekt for att kdnna arbetsgladje samt att fa
kdnna att man behovs pa arbetsplatsen. Aven de sma sakerna ar viktiga att uppmarksamma,
trots att de vid forsta anblicken kan verka obetydliga (Hogenfalt, Holmberg och Johansson
2023). Aven Stielli (2016) skriver att det &r viktigt att kollegorna uppmarksammar och ser

varandra.

Andra aspekter som forklarar arbetsgladje ar kénslan av meningsfullhet géallande
arbetsuppgifterna. Det &r viktigt att kdnna att det som gors under arbetsdagen betyder nagot,
om det &r nagot som upplevs har man ett svar pa vad arbetsgladje ar (Hogenfalt, Holmberg
och Johansson 2023). Stielli (2016) anser att ett meningsfullt arbete ar viktigt for att kanslan
av arbetsgladje ska infinna sig, att det vi presterar under arbetsdagen uppskattas och ar
betydelsefullt for arbetsgivaren. Som kollega och medarbetare vill man kénna sig uppskattad.
Meningsfullheten syns inte alltid, men den &r trots det viktig (Eriksson u.d).

Det &r ocksa av stor betydelse att ga till sig sjalv och fundera pa vad som ar viktigt och
vardefullt for mig och da behandla méanniskor i omgivningen pa samma satt. Om det har ar
nagot som efterlevs, har forstaelsen for vad arbetsgladje ar dkat. Tillsammans kan en grupp
kollegor skapa goda forutsattningar, och en forstaelse, for vad arbetsgléadje innebar
(Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023). Detta styrks dven av Nihlén (2019).

Aven trivsel pd arbetsplatsen ar betydelsefullt for att forsta vad arbetsgladje &r och det ar av
stor vikt att det som ar roligt och trivsamt hittas och far ta plats. Det ar viktigt att vi alla trivs
pa arbetet for att kunna forsta inneborden av arbetsgladje (Angeléw 2015). Att fa skratta och
ha roligt ndr man arbetar utgor viktiga aspekter for att kunna forklara vad arbetsgladje ar, men
ocksa att manniskan bakom ordet medarbetare mar bra (Hogenfalt, Holmberg och Johansson
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2023). Aven Westerberg (2021) anser att inre valmaende ger en forklaring till vad

arbetsgladje éar.

Arbetsgladje ar inte samma for alla individer. Manskligheten bestar av olika individer och
darmed olika personligheter, utdver det star man for olika vardegrunder och vérderar olika

faktorer olika hogt (Hogenfélt, Holmberg och Johansson 2023).

4.2 Forutsattningar for arbetsgladje

Nagot som samtliga respondenter lagger stor vikt vid ar att ha en god relation till sina
kollegor. Detta ar en sjalvklarhet for att arbetsgladjen ens ska finnas pa arbetsplatsen. Att ga
till en arbetsplats dar lojalitet samt ett bra samarbete finns ar avgérande for arbetsglédjen
(Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023). Stielli (2016) tar ocksa upp vikten av att ha goda
relationer med sina kollegor och vilken viktig forutsattning det &r for arbetsgladjen.

Bortsett fran ett val fungerande klimat mellan kollegorna har chefen stor betydelse nar det
kommer till vad som fradmjar arbetsgléddjen. Som anstalld skapas en kansla av arbetsgladje nar
chefen visar uppskattning nar man gjort ett bra jobb, har forstaelse och vet vad de medicinska
sekreterarna gor samt nar hen visar fortroende for sina anstéllda. Gor chefen det har sa bidrar
det till arbetsgladje (Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023). Stielli (2016) sager ocksa att
det &r en viktig forutsattning for arbetsgladjen att kénna att chefen har en god tilltro till de
anstallda och litar pa att de utfor arbetet val. Bade Nihlén (2019) och Angeléw (2015) menar
att en viktig forutsattning &r att ledningen bor ha en inblick i sina anstalldas arbete samt deras

arbetstrivsel.

En annan aspekt som ger forutséttning for arbetsgladje &r att det ar viktigt att man som
arbetslag kan ses utanfor sin arbetsplats, sdsom pa afterwork, for att starka relationerna mellan
de medicinska sekreterarna och ldra kéanna varandra béttre privat. Detta for att f en annan
slags relation och forstaelse for varandra. Utover att traffas privat ar det ocksa viktigt att
traffas nagon gang under dagen pa arbetet just for att bibehalla samhorigheten i arbetslaget

(Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023).

4.3 Vilka positiva effekter ger arbetsgladje?
Det gar att konstatera att om det finns arbetsgladje pa en arbetsplats leder det till positiva

effekter for bade arbetsgivare och medarbetare, nagra exempel ar mindre stress, lagre

sjukfranvaro och en trivsammare arbetsplats (Eriksson u.a.). Enligt Angeléw (2015) ar en
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positiv effekt att ménniskor dkar och forbéattrar sin arbetsinsats om de kénner en lust och
gladje infor arbetet och arbetsuppgifterna. Det ger helt enkelt méjlighet for medarbetare att
oka prestationsformagan, och i och med det 6ka verksamhetens framgang. Det har styrks dven
av Stielli (2016) som skriver att arbetsgladje ligger till grund for att en verksamhets
produktivitet, resultat och framgang ska forbattras och bibehallas. Om arbetstagare trivs och
kanner arbetsgladje minskar personalomsattningen och da stannar kompetensen inom
verksamheten och det skapas en kontinuitet vilket &r en positiv effekt av arbetsgléadje (Nihlén
2019).

Om medarbetare kanner arbetsgladje och har en bra kansla infor att ga till arbetet varje dag
leder det till mindre stress och manniskor som mar battre och har mindre sjukfranvaro. De har
positiva effekterna ar gynnsamma bade for arbetsgivare och anstallda (Hogenfalt, Holmberg
och Johansson 2023). Enligt respondenterna ar det bade pa det privata planet liksom i arbetet

som stressen minskar, det mérks dven av i ett gott humor.

Aven hur sekreterarna utfor sina arbetsuppgifter ses som en av arbetsgladjens positiva
effekter. Om de medicinska sekreterarna kanner gladije och tillfredsstéllelse pa arbetsplatsen
utfors uppgifterna pa ett lattsamt tillvagagangssatt, det ses varken som svart eller
problematiskt. Respondenterna &r éverens om att arbetsgladje ger formagan att se l16sningar
istallet for problem, vilket ar en bra forutsattning for framgang (Hogenfalt, Holmberg och
Johansson 2023).

4.4 Vem ansvarar for arbetsgladjen?

Ansvaret for arbetsgladjen ar jamnt fordelat mellan arbetsgivaren och medarbetarna. Det gar
inte att lagga Over ansvaret pa den ena eller andra parten utan det galler att alla tar ett ansvar
for trivseln och arbetsgladjen oavsett yrkesroll (Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023).
Kring arbetsgladjen kan dock de olika yrkestitlarna ha olika ansvarsomraden. Arbetsgivaren
ar exempelvis huvudansvarig for att skapa de rétta forutsattningarna for medarbetarna.
Arbetsgivaren bor dven att se till att det finns en fortlopande dialog kring amnet pa
arbetsplatsen (Angeldéw 2015). Medarbetarnas huvudansvar ar att ta ansvar for sin
arbetsgladje och att standigt ha tankeséttet att vi &r varandras arbetsmiljo med sig (Stielli
2016). Det &r viktigt att kunna reflektera 6ver sitt eget agerande och vad man sjalv kan bidra

med (Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023).
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Som medarbetare har man ocksa, utéver ovanstaende, ett ansvar i att vara en god kollega
genom att exempelvis vara flexibel, lyfta andra och bjuda pa ett skratt da och da. Det ar
viktigt att inte lata det egna humoret ga ut 6ver nagon annan pa arbetsplatsen (Hogenfalt,
Holmberg och Johansson 2023). Att kunna samarbeta val ar ocksa viktigt da ett gott
samarbete mellan kollegor bland annat genererar i en 6kad tillfredstéllelse i det man gor
(Nilsson 2016).

Ledarskapet &r oftast en viktig del av arbetsgladjen men inte for tva av respondenterna i

rapporten (Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023). For dessa respondenter fungerade inte

ledarskapet fullt ut pa arbetsplatsen. Pa de arbetsplatser dar ledarskapet fungerar val &r

arbetsgivaren tydlig i sin kommunikation, bra pa att ge aterkoppling och uppskattning samt att

fordela ansvarsomraden (Hogenfalt, Holmberg och Johansson 2023). Kénslan av

meningsfullhet &r en viktig del av arbetsgladjen. Att som medarbetare ha ett ansvar genererar i

meningsfullhet i det arbete man gor (Carlzon 2021).

18



Yh

5. Slutsats

Det som far medicinska sekreterare att kdnna arbetsgladje ar framforallt kollegorna och
samarbetet mellan varandra pa arbetsplatsen. En stor bonus och bidragande faktor & om man
dessutom kan umgas och lara kénna varandra utanfor arbetstid. Att fa arbeta med
meningsfulla arbetsuppgifter och med ett tempo som inte &r for stressigt men heller inte for

langsamt &r ocksa viktigt.

Ansvaret for arbetsgladjen ligger utan tvekan pa samtliga medarbetare pa arbetsplatsen,
oavsett position. Det &r ett givande och tagande och alla maste bidra. Finns ett gott ledarskap i
kombination med att alla medarbetare varje dag tar ett ansvar for sitt eget agerande &r det ett
framgangsrikt recept pa en arbetsplats som har alla forutsattningar i varlden for att skapa

arbetsgladje langsiktigt.

5.1 Egna reflektioner

Det valda amnet, arbetsgladje, har upplevts lite diffust langs arbetets gang. Dessutom kan
begreppet betyda olika beroende pa vem man fragar. Arbetsgladje for dig som laser den har
rapporten innebar med relativ stor sannolikhet inte exakt samma sak som den gor for vara
respondenter, eller for oss som har skrivit den hér rapporten. Med tanke pa det, blev &mnet
ibland lite val brett och pa ett vis svaravgransat.

Eftersom amnet &r just brett och svaravgréansat var det ocksa svart att hitta ny litteratur som
var relevant for oss. Da intervjuerna vi genomforde gav oss mycket data att analysera ar vi
extra ngjda Over att vi valde en kvalitativ- och inte en kvantitativ metod for den empiriska

datainsamlingen.

5.2 Kritik mot eget arbete

Eftersom fragestéllningen modifierades nagra ganger under arbetets gang tappade vi nog
ibland bort vart syfte. Hade fragestallningen och syftet varit klart fran start hade det
underlattat en hel del vid samtliga moment. Vikten av en tydlig fragestallning och ett tydligt

syfte underskattades nagot av oss.

Valet av dmne upplevdes eventuellt lite “gjort”. Vi hade kanske kunnat vélja nagot annat mer
specifikt &mne inom samma omrade. Alternativt kunde vi ha andrat pa utformningen av

intervjufragorna till den empiriska datainsamlingen sa att dessa hade varit annu mer
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anpassade till var fragestéllning och vart syfte. Att intervjua fler sekreterare hade ocksa varit

ett alternativ.

En annan tanke &r att vi skulle ha kommit igang tidigare med att hitta och l&sa var litteratur.
Arbetet upplevdes bitvis stressigt i borjan nar vi skulle lasa in oss pa amnet. Mojligtvis

underskattade vi &ven vikten av en god och anvandbar litteratur.

5.3 Uppslag for framtida studier
Nagot som framkom vid flertalet tillfallen, bade i litteraturen, i vara intervjuer och som vi
sjdlva ocksa haller med om, &r sambandet mellan att ma bra och att kdnna arbetsgladje pa sin

arbetstid och hur det smittar av sig pa hur man mar pa sin fritid.

Det hade varit intressant att fordjupa sig i just den hér biten om balans mellan privat- och

arbetslivet, och vi tror att det finns mycket intressant att hamta dar.
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7. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjufragor

e

Vad ar arbetsgladje for dig?

Né&r kanner du arbetsgladje?

Pa vilket satt bidrar du till arbetsgladjen pa din arbetsplats?

Vad hénder med dig nar du k&nner stor arbetsgladje? (Avseende arbetsinsatser,
relationer, hélsa och liknande)

5. Hur viktig/avgorande ar trivseln/arbetsgladjen for dig?
6. Vems ansvar tycker du att arbetsgladjen ligger pa?

1.
8
9

Vad gor att du trivs/vantrivs pa din arbetsplats?

. Vet du vad din arbetsgivare gor for att bidra till arbetsgladjen bland de anstéllda?

. Hur viktig tycker du att chefen ar for arbetsgladjen pa din arbetsplats?

10. Hur tycker du att din arbetsplats pa basta sétt ska arbeta med att uppna arbetsgladje?
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